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Wstep

Na catym Swiecie co roku okoto 2 milioné6w oséb poszkodowanych w wypadkach
trafia na oddziaty ratunkowe, 100 tysiecy sposréd nich wymaga hospitalizacji. Z po-
wodu bezposrednich lub posrednich powiktan zwigzanych z oparzeniami umiera
corocznie 25% chorych. Kolejnych kilkanascie procent stanowig ofiary wychtodzen
i odmrozen.! Wskaznik Smiertelno$ci jest wyzszy u dzieci ponizej 4 roku zycia i u do-
rostych powyzej 65. roku zycia. Wysoka temperatura, substancje chemiczne, prad
elektryczny czy promieniowanie stoneczne lub radioaktywne dziatajgce na organizm
ludzki moga spowodowac oparzenia, natomiast dziatanie niskiej temperatury - rany
w postaci odmrozen. Pierwsza pomoc w urazach termicznych jest bardzo waznym
ogniwem tancucha ratunkowego, majacym na celu ratowanie zycia i zdrowia oso-

by poszkodowane;j.

1 Medycyna ratunkowa, red.: Juliusz Jakubaszko [ i in.], wyd. 2. polskie, Wroctaw Elsevier
Urban&Partner 2008, s.666
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Rozdziat 1.
Oparzenia

1.1. Oparzenia — definicja

Oparzenie to uszkodzenie skéry i tkanek gtebszych na skutek dziatania ciepta, zra-
cych substancji chemicznych (statych, ptynnych, gazowych), pradu elektrycznego,
promieni stonecznych, promieniowania (RTG, UV i innych ekstremalnych czynnikéw
promiennych), ktére niekorzystnie wptywa na prace catego organizmu!. Wielko$¢
i gteboko$¢ oparzenia w obrebie skory i przylegtych do niej struktur, zalezy od tempe-
ratury substancji dziatajacej na skore, jej rodzaju i czasu ekspozycji na nig. Rozlegtos¢
oparzenia mozna ustali¢ postugujac sie reguta , dtoni”. Wedtug niej powierzchnia dtoni
odpowiada 1% tgcznej powierzchni ciata dorostego cztowieka. Konsekwencje oparzen
dla catego organizmu zaleza od rozlegto$ci uszkodzenia, gtebokosci zniszczenia skéry
i tkanek przylegtych, stopnia oparzenia oraz rozlegtosci obrzeku. Niewielkie oparzenia
nie stanowia wielkiego zagrozenia, chociaz niosa ze soba ryzyko zakazenia. Jednak
oparzenia stawow, stop, dtoni, twarzy i genitaliow czesto prowadza do uszkodzenia
tych skomplikowanych narzadéw. Rozlegle oparzenie skutkuje znaczng utratg pty-
néw i moze spowodowac wstrzgs.? Wtasciwe postepowanie z oparzeniem stwarza
mozliwo$ci zmniejszenia jego skutkéw pod warunkiem odpowiedniej i szybko za-

stosowanej procedury ratowniczej.

1 Tamze, s. 667

2 M. Bauchfelder, A.Bauchfelder: Podrecznik pierwszej pomocy, Warszawa: Wydawnictwo Lekarskie
PZWL 2008, s. 220
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1.2. Rodzaje oparzen
Wyrézniamy cztery podstawowe rodzaje oparzen:

e oparzenia termiczne:

- ten typ oparzen powstaje na skutek dziatania promieni, uderzen goraca (np.
eksplozja), goracych ptynéw oraz kontaktu z rozgrzanymi przedmiotami. Skrajna
postac to martwica. Stopien martwicy tkanki zalezy od wysokos$ci temperatury
i czasu jej dziatania. Woda o temp. 59°C powoduje oparzenie w czasie 5 sekund,
a o temperaturze 48°C 5 minut.

e oparzenia chemiczne:

- oparzenia chemiczne powstajg przez kontakt z kwasami i innymi zracymi
substancjami chemicznymi. Sg bardzo grozne dla oséb poszkodowanych. Do oparzen
tego rodzaju dochodzi gdy do skory, oczu lub do przewodu pokarmowego dostanie
sie substancja zraca (zasada, kwas lub stezony alkohol). Te niebezpieczne substan-
cje maja posta¢ zaréwno ptynng, gazowa jak i stala. Do oparzenia substancja zraca
moze doj$¢ przez nieuwage i nieumiejetne postugiwanie sie Srodkami chemicznymi.

e oparzenia elektryczne i na skutek promieniowania:

- prad elektryczny obok nieprzyjemnego i silnego wstrzasu moze spowodowacé
roéwniez oparzenie, (skrajna postac to zweglenie). Do oparzen dochodzi, gdy poszko-
dowany narazony jest na kontakt ze zrédtem silnego pradu elektrycznego oraz gdy
dochodzi do dtugotrwatego oddzialywania pradu na jego organizm.? Natomiast dtu-
gotrwate przebywanie na silnym stonicu, moze doprowadzi¢ do powaznych oparzen,

przypominajacych oparzenia termiczne.

1.3. Podziat oparzen
I stopien oparzenia dotyczy tylko naskorka i charakteryzuje sie rumieniem, obrze-

kiem, bolesno$cig i brakiem pecherzy, np. oparzenie stoneczne.

3 Medycyna ratunkowa i katastrof, red. A. ZawadzKi [i in.], Warszawa: Wydawnictwo Lekarskie PZWL
2007,s.96-99
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I stopien oparzenia obejmuje skore i tkanki niegtebokie (oparzenie powierzch-
niowe - niepetnej grubosci). Nie dochodzi do uszkodzenia gruczotéw potowych
i mieszkdw wtosowych. Charakterystyczne dla tego stopnia oparzenia s3 pecherze
i silny bol.

III stopien oparzenia jest oparzeniem petnej grubosci i obejmuje naskorek,
skore i ttuszcz podskdérny. Moga by¢ widoczne naczynia zakrzepowo zmienione. Nie
ma czucia i wystepuje brak bolesnosci, gdyz nerwy skérne zostaty zniszczone przez
wysoka temperature.

IV stopien oparzenia dotyczy uszkodzen prowadzacych do martwicy skory
oraz lezacych nizej pod nig struktur takich jak: tkanki, kos$ci i mie$nie. Skéra robi sie
sucha, twarda koloru brunatnego, biatoszarego (przy oparzeniach termicznych). Nie-
dotlenienie tkanek i miejscowe ich zniszczenie w wyniku oparzenia doprowadzaja
do reakcji ogélnoustrojowej w formie wstrzgsu.* Masywna utrata ptynéw przy opa-
rzeniu prowadzi do wstrzasu i bezposredniego zagrozenia zycia poszkodowanego.
Pod wplywem goraca w rejonie oparzonej skdry powstajg produkty rozpadu biatka
(toksyny biatkowe), ktore przenikaja do uktadu krazenia i doprowadzaja do uszko-
dzen narzadéw wewnetrznych np. nerek.

Oprdcz stopni, oparzenia mozemy klasyfikowac rowniez ze wzgledu na obszar
ich powstania czyli: lekkie, Srednie i ciezkie.

Oparzenia lekkie: oparzenia II stopnia obejmujg ponizej 15% powierzchni
ciata. Oparzenia Il i [V stopnia nie przekraczajg 2% powierzchni ciata.

Oparzenia Srednie: oparzenia Il stopnia nie przekraczajg 25% powierzchni
ciata. Oparzenia Il i [V stopnia obejmujg 2-10% powierzchni ciata.

Oparzenia ciezkie: oparzenia II stopnia obejmujg ponad 25% powierzchni
ciata. Oparzenia III i IV stopnia obejmujg 10% powierzchni ciata. Do tego rodzaju

oparzen zalicza sie rowniez oparzenia drég oddechowych.®

* M. Bauchfelder, A.Bauchfelder: Podrecznik pierwszej pomocy, Warszawa: Wydawnictwo Lekarskie
PZWL 2008, s. 221

5 Tamze,s. 221
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1.4. Postepowanie w przypadku oparzen termicznych
Osoba przytomna - algorytm postepowania:

Nie nalezy usuwac¢ odziezy z miejsca oparzenia (zagrozenie zdjecia odziezy
wraz z uszkodzong skdrg).

Nalezy jak najszybciej schtadza¢ oparzong powierzchnie zimng wodg - umiescic¢
pod strumieniem biezacej wody lub zanurzy¢ i trzymac¢ w niej okoto 15-20 minut.
Takie dziatanie zmniejszy uczucie bélu, schtodzi rane, pozwoli odebra¢ ciepto jakie
zostato przyjete przez oparzona skdre i zredukuje parowanie czyli utrate ptynow
Z organizmu.

Jezeli oparzenie ma miejsce na dtoniach, uszach, nalezy natychmiast usuna¢
pierscionki, kolczyki, itp. z uwagi na zagrozenie obrzekiem i martwica.

Po zakoniczeniu schtadzania rany oparzeniowe nalezy ostoni¢ opatrunkiem
jatowym lub hydrozelowym - chtodzacym, ktéry ochroni rane przez zakazeniem
na miejscu wypadku.

Nalezy zapewni¢ poszkodowanemu komfort cieplny, poniewaz uszkodzona skora
traci naturalne mechanizmy termoregulacji, co grozi wychtodzeniem organizmu.

W ciezszych przypadkach (rozlegte oparzenie, objawy wstrzasu) natychmiast

wezwac na miejsce pomoc medyczna.

Osoba nieprzytomna - algorytm postepowania:

Sprawdzi¢ reakcje na gtos i dotyk (czy mnie styszysz?).

ABC - sprawdzi¢ zawartos¢ jamy ustnej, oczyscic jezeli sie co$§ w niej znajduje,
udrozni¢ drogi oddechowe przez odchylenie gtowy do tytu rekoczynem czoto-broda,
nastepnie przez 10 s. sprawdza¢ oddech trzema zmystami (czucie, wzrok, stuch). Aby
stwierdzi¢, ze osoba oddycha i ma zachowane krazenie nalezy ustysze¢ co najmniej
dwa pelne oddechy (wdech-wydech).

Wezwac¢ pomoc medyczna.

W przypadku braku oddechu rozpocza¢ resuscytacje krazeniowo-oddechowa.

8 MATERIALY DYDAKTYCZNE SZKOtY POLICII W KATOWICACH



Kontrolowa¢ czynnosci zyciowe, po odzyskaniu przytomnos$ci zastosowacé

algorytm postepowania z osobg przytomna.®

1.5. Postepowanie w przypadku oparzen chemicznych
Osoba przytomna - algorytm postepowania:

Nalezy jak najszybciej zdja¢ odziez nasaczong substancjg chemiczna (zagrozenie
uszkodzenia tkanek gltebszych przez te substancje).

Nalezy jak najszybciej polewaé¢ zimng wodg oparzong powierzchnie (w celu
maksymalnego rozcienczenia substancji powodujacej oparzenie) w tym celu umie-
$ci¢ pod strumieniem biezacej (zimnej) wody przez okoto 15-20 minut, a nastepnie
przemywac wodg z mydtem.

Wezwac¢ pomoc medyczna.

Postepowanie przy potknieciu substancji chemiczne;j.

Jak najszybciej wezwa¢ pomoc medyczna.

Nie nalezy prowokowa¢ wymiotéw (zagrozenie dwukrotnego oparzenia ukta-
du pokarmowego).

Nie nalezy podawac nic do picia (ptyny z substancja chemiczna moga wejs¢
w reakcje).’

Nalezy zapewni¢ spokdj i bezpieczenstwo.

Osoba nieprzytomna - algorytm postepowania.

Sprawdzi¢ reakcje na gtos i dotyk (czy mnie styszysz?).

ABC - sprawdzi¢ zawarto$¢ jamy ustnej, oczyscic jezeli sie co$§ w niej znajduje,
udrozni¢ drogi oddechowe przez odchylenie gtowy do tytu rekoczynem czoto-broda,

nastepnie przez 10 s. sprawdzac¢ oddech trzema zmystami (czucie, wzrok, stuch). Aby

¢ Ratownictwo medyczne w wypadkach masowych, red.: ]. Cieckiewicz [ i in.], Wroctaw: Wydawnictwo
Medyczne 2006. s. 229

7 Tamze, s. 230
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stwierdzi¢, ze osoba oddycha i ma zachowane krazenie nalezy ustysze¢ co najmniej
dwa pelne oddechy (wdech-wydech).
Wezwa¢ pomoc medyczna.
W przypadku braku oddechu rozpocza¢ resuscytacje krazeniowo-oddechowa
Kontrolowa¢ czynnosci zyciowe, po odzyskaniu przytomnosci zastosowacé

algorytm postepowania z osobg przytomna.?

1.6. Postepowanie w przypadku oparzen elektrycznych i na skutek
promieniowania
Osoba przytomna, oparzenie elektryczne - algorytm postepowania:

Nalezy jak najszybciej osobe oparzong odcia¢ od zrédta pradu (znalez¢ wy-
tacznik Zrédta pradu).

Nie wolno dotyka¢ osoby porazonej pradem przed odiaczeniem napiecia.

W razie koniecznoSci przemieszczenia poszkodowanego, nalezy uzywac przed-
miotow nie bedacych przewodnikiem pradu.

Na oparzenie zastosowac suchy, jatowy opatrunek.

Wezwa¢ pomoc medyczna.

Nalezy zapewni¢ poszkodowanemu spokéj i bezpieczenstwo.

Osoba nieprzytomna - algorytm postepowania.

Sprawdzi¢ reakcje na gtos i dotyk (czy mnie styszysz?).

ABC - sprawdzi¢ zawartos¢ jamy ustnej, oczyscic jezeli sie co$§ w niej znajduje,
udrozni¢ drogi oddechowe przez odchylenie gtowy do tytu rekoczynem czoto-broda,
nastepnie przez 10 s. sprawdza¢ oddech trzema zmystami (czucie, wzrok, stuch). Aby
stwierdzi¢, ze osoba oddycha i ma zachowane krazenie nalezy ustysze¢ co najmniej
dwa pelne oddechy (wdech-wydech).

Wezwa¢ pomoc medyczna.

8 Ratownictwo medyczne w wypadkach masowych, red.: ]. Cieckiewicz [ i in.], Wroctaw: Wydawnictwo
Medyczne 2006. s. 229
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W przypadku braku oddechu rozpocza¢ resuscytacje krazeniowo-oddechowa.
Kontrolowa¢ czynnosci zyciowe, po odzyskaniu przytomnos$ci zastosowacé

algorytm postepowania z osobg przytomna.

Osoba przytomna - oparzenia na skutek promieniowania:

Nalezy jak najszybciej schtadza¢ mokrymi, zimnymi oktadami oparzong po-
wierzchnie.

Po zakoniczeniu schtadzania rany oparzeniowe nalezy ostoni¢ opatrunkiem
jatowym lub hydrozelowym - chtodzacym, ktéry ochroni rane przed zakazeniem
na miejscu wypadku.

Nalezy wezwaé pomoc medyczna.

Nalezy zapewni¢ poszkodowanemu komfort cieplny, spokoéj i bezpieczenstwo.

Osoba nieprzytomna - algorytm postepowania:

Sprawdzi¢ reakcje na gtos i dotyk (czy mnie styszysz?).

ABC - sprawdzi¢ zawarto$¢ jamy ustnej, oczyscic jezeli sie co$§ w niej znajduje,
udrozni¢ drogi oddechowe przez odchylenie gtowy do tytu rekoczynem czoto-broda,
nastepnie przez 10 s. sprawdzac¢ oddech trzema zmystami (czucie, wzrok, stuch). Aby
stwierdzi¢, ze osoba oddycha i ma zachowane krazenie nalezy ustysze¢ co najmniej
dwa pelne oddechy (wdech-wydech).

Wezwac¢ pomoc medyczna.

W przypadku braku oddechu rozpocza¢ resuscytacje krazeniowo-oddechowa.

Kontrolowa¢ czynnosci zyciowe, po odzyskaniu przytomnos$ci zastosowacé

algorytm postepowania z osobg przytomna.’

9 Ratownictwo medyczne w wypadkach masowych, red.: ]. Cieckiewicz [ i in.], Wroctaw: Wydawnictwo
Medyczne 2006. s. 229
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Rozdziat 2.
Odmrozenia

2.1. Odmrozenia - definicja

Odmrozenie to uszkodzenie skdry i tkanek powstate pod wpltywem dziatania niskiej
temperatury. Odmrozeniu najczesciej ulegaja odstoniete czesci ciata (palce, dtonie,
stopy, podbrodek, nos, uszy), ktérych wzglednie duza powierzchnia zostata wystawiona
na dziatanie zimna. Narzady te sg w stosunkowo niewielkim stopniu chronione przez
tkanke taczng i mie$nie'. Czynniki sprzyjajace odmrozeniu to takze nieodpowiednia
do pory roku i warunkéw atmosferycznych odziez, pozbawiona warstwy izolacyjne;.
Do odmrozen czesto dochodzi podczas hipotermii (wychtodzenia) organizmu, gdy
gteboka temperatura ciata spada ponizej 33°C. Odmrozenia pojawiajg sie na skutek
zamarzniecia ptynu miedzykomorkowego. Tworzace sie krysztatki lodu zabierajg wode
z komorek, tym samym je uszkadzajgc. Dalsze urazy powstaja w wyniku Scierania
sie ze sobg krysztatkéw lodu. Prowadzi to do powstawania skrzepow krwi, zatrzy-
mujacych krazenie. Odmrozenie nie zagraza bezpos$rednio zyciu poszkodowanego,

ale moze doprowadzi¢ do amputacji odmrozonych czesci ciata'l.

2.1. Podziat odmrozen
W oparciu o stopien uszkodzenia tkanek, odmrozenia dzieli sie na cztery stopnie:

I stopienn odmrozenia charakteryzuje sie zaczerwieniong, obrzeknieta skorg
a zmianom tym towarzyszy bél. Dochodzi tu gtéwnie do uszkodzenia naskdrka, ktory
przyjmuje barwe biatg i woskowata. Wiatr i niska temperatura sprzyja odmrozeniom

pierwszego stopnia na twarzy, policzkach, nosie i uszach.

10 M. Bauchfelder, A.Bauchfelder: Podrecznik pierwszej pomocy, Warszawa: Wydawnictwo Lekarskie
PZWL 2008, s. 222

1 Medycyna ratunkowa i katastrof, red.:Andrzej Zawadzki, Warszawa:Wydawnictwo Lekarskie PZWL,
2007.s.103-105
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II stopien odmrozenia powoduje uszkodzenie gtebszych warstw skory, ktora
staje sie obrzeknieta, sina, tworzg sie pecherze wypetnione ptynem surowiczym
i towarzyszy temu silny bol.

III stopien odmrozenia charakteryzuje sie sinoczarng skora, rozlegtymi obsza-
rami skdéry objetych martwicg i brakiem bolesnosci.

IV stopien odmrozenia to sztywne zlodowaciate tkanki, brak bolesnosci i naste-
puje catkowite ich zamarzniecie, w pewnych okolicznos$ciach kawatki zlodowaciatych

konczyn moga odpas¢ (zosta¢ odtamane).

2.2. Postepowanie przy odmrozeniach

Na poczatku udzielania pierwszej pomocy moga wystapi¢ trudnosci w okresleniu
stopnia odmrozenia. Jednoznaczne okres$lenie stopnia odmrozenia jest mozliwe
wtedy, gdy odmrozenie jest skrajnie eksponowane przez zmrozone lub zlodowaciate
czesci ciata. Skéra moze ulec zaczerwienieniu, nastepnie sinieje, staje sie szarosina,
marmurkowa, biata. Ruchomos¢ koniczyn jest ograniczona, a odmrozenie wywotuje
uczucie ktucia, mrowienia, odretwienia, czy szczypania. 0dmrozona skdra nie stanowi
bariery ochronnej dla mikroorganizméw i moze stac sie drogg zakazen. Decyzja o tym
czy ma sie do czynienia z wychtodzeniem, czy odmrozeniem nie jest tatwa, poniewaz
opisane objawy mogga $wiadczy¢ o kazdym z tych rozpoznan'% W cieptym otoczeniu
lekkie odmrozenie powoduje silny bdl, natomiast gteboko zamrozone tkanki nie

wywotuja bolesnosci i moze to stanowi¢ wskazéwke w réznicowaniu tych zmian.

Osoba przytomna - algorytm postepowania:

Nalezy przenies¢ poszkodowanego do cieptego pomieszczenia, stosujac zasade
»,matych krokéw” tzn. najpierw przeniesienie do np. korytarza, holu, przedsionka,
po kilku minutach do kolejnego pomieszczenia, gdzie temperatura otoczenia jest

wyzsza o kilka stopni. Takie postepowanie jest wazne, poniewaz gwattowna zmiana

12 M. Bauchfelder, A.Bauchfelder: Podrecznik pierwszej pomocy, Warszawa: Wydawnictwo Lekarskie
PZWL 2008, s. 223

OPARZENIA | ODMROZENIA — PRZYCZYNY, OBJAWY, SPOSOB POSTEPOWANIA 13



temperatury mogtaby spowodowac¢ u poszkodowanego bolesnos¢ i szok termiczny,
co zagrazatoby jego zyciu.

Nalezy rozluzni¢ obcista odziez, rozsznurowac buty, aby zmniejszy¢ ucisk
na odmrozone okolice ciata, co ma na celu poprawienie ukrwienia.

Nalezy stopniowo ogrzewa¢ odmrozone obszary (mozna ogrzewac cieptotg
wlasnego ciata).

Mozna zastosowaé miejscowe ogrzewanie stop, dtoni poprzez ciepta kapiel,
poczatkowo w letniej wodzie, stopniowo podnoszac jej temperature.

Nalezy podawa¢ poszkodowanemu ciepte, stodkie napoje.

Odmrozenie nalezy zabezpieczy¢ suchym, jatowym opatrunkiem.

Nalezy zapewnic¢ spokdj i bezpieczenstwo i zadba¢ o komfort termiczny (folia
NRC, ciepte suche ubrania).

Nalezy wezwa¢ pomoc medyczng, jezeli doszto do odmrozen wymagajacych ho-
spitalizacji.

Nie wolno przektuwac ani uciska¢ pecherzy zawierajacych ptyn surowiczy,
ktéry w naturalny sposéb chroni rane odmrozonej skory, tkanki.

Nie nalezy naciera¢ ani smarowac¢ okolic odmrozenia, moze to spowodowac
urazy mechaniczne skdry, mie$ni i naczyn (krwawienia).

Nie wolno poszkodowanemu pali¢ wyrobéw tytoniowych, poniewaz Nikotyna
zweza naczynia krwiono$ne!

Nie wolno podawac osobie poszkodowanej alkoholu! Alkohol zaktéca naturalne
mechanizmy obronne i powoduje rozszerzenie naczyn obwodowych i dalsze wy-

chtodzenie.

Osoba nieprzytomna - algorytm postepowania:

Sprawdzi¢ reakcje na gtos i dotyk (czy mnie styszysz?).

ABC - sprawdzi¢ zawartos¢ jamy ustnej, oczyscic jezeli sie co$§ w niej znajduje,
udrozni¢ drogi oddechowe przez odchylenie gtowy do tytu rekoczynem czoto-broda,

nastepnie przez 10 s. sprawdza¢ oddech trzema zmystami (czucie, wzrok, stuch). Aby
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stwierdzi¢, ze osoba oddycha i ma zachowane krazenie nalezy ustysze¢ co najmniej
dwa pelne oddechy (wdech-wydech).
Wezwa¢ pomoc medyczna.
W przypadku braku oddechu rozpocza¢ resuscytacje krazeniowo-oddechowa.
Kontrolowa¢ czynnosci zyciowe, po odzyskaniu przytomnos$ci zastosowacé

algorytm postepowania z osobg przytomna'2.

13 Ratownictwo medyczne w wypadkach masowych, red.: ]. Cieckiewicz [ i in.], Wroctaw: Wydawnictwo
Medyczne 2006. s. 229
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Podsumowanie

Urazy termiczne w zaleznosci od stopnia zaawansowania moga stanowi¢ zagrozenie
dla zycia i zdrowia cztowieka. Udzielajgc pierwszej pomocy nalezy pamietac o bez-
pieczenstwie wlasnym i oséb poszkodowanych, ale takze o zabezpieczeniu rany
powstatej na wskutek dziatania wysokiej badz niskiej temperatury. Nalezy okresli¢
stopien obrazenia, oceni¢ stan poszkodowanego'*. W przypadku odmrozen gtdéwnym
zagrozeniem dla zdrowia i zycia jest nieodwracalne obumarcie tkanek uszkodzonej
czesci ciata. Udzielajac pierwszej pomocy nalezy sie skupic¢ na ocenie i kontroli stanu
ogblnego osoby poszkodowanej'>. 0dmrozenie czesto zbiega sie z wychtodzeniem
organizmu, dlatego tez nalezy regularnie co dwie, trzy minuty kontrolowa¢ oddech
u osoby nieprzytomnej. Z osoba przytomna nalezy utrzymywac staty kontakt i in-

formowac o czynno$ciach ratowniczych, ktére sg wykonywane.
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