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Wstep

Oddajemy w Panistwa rece materiaty dydaktyczne z zakresu ,Zasad i form wydawania
komunikatéw przy rozpraszaniu thtumu agresywnego”.

Opracowanie to powstato w oparciu o wieloletnie do§wiadczenia policjantéw,
ktorzy czynnie uczestniczyli w warsztatach szkoleniowych z ramienia Komendy Gtow-
nej Policji, Komendy Stotecznej Policji, komend wojewddzkich Policji oraz oddziatéw
prewencji Policji. Autorami artykutéw w niniejszej publikacji sa policjanci ze Szkoty
Policji w Katowicach, Sztabu Policji oraz Oddziatéw Prewencji Policji - Komendy
Wojewodzkiej Policji w Katowicach oraz przedstawiciel Departamentu Organizacji
Imprez, Bezpieczenistwa i Infrastruktury PZPN.

W $wietle aktualnie obowiazujacego stanu prawnego Policja bedac ustawowo
zobowigzana do ochrony fadu i porzadku publicznego podczas realizacji zadan zwia-
zanych z zapewnieniem porzadku w trakcie wszelkich form zgromadzen, zaréwno
legalnych jak i nielegalnych, musi przestrzega¢ i uwzglednia¢ w swoich dziataniach
réwniez unormowania zawarte w innych przepisach szczegétowych takich jak:
prawo o zgromadzeniach, ustawa o imprezach masowych, ustawa o zwigzkach za-
wodowych, ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, prawo o ruchu drogowym
czy egzekucji. Prowadzenie dziatan policyjnych winno wynikac ze sposobu realizacji
protestu przez uczestnikow - jego legalnej lub nielegalnej formy, a takze zachowania
stwarzajacego zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzadku, w tym naruszenia prawa.
Ponadto podczas takich dziatan Policja jest zobowigzana do przestrzegania praw
cztowieka wobec kazdego uczestnika protestu, gdy dochodzi do uzycia sSrodkéw
przymusu bezposredniego w celu przywrdcenia tadu i porzadku publicznego.

Niniejsze opracowanie zawiera siedem rozdziatéw, w ktoérych ujeto prawne
aspekty zwigzane z dziataniami Policji przy rozpraszaniu agresywnego ttumu, za-
chowania uczestnika agresywnego ttumu z punktu widzenia psychologicznego, tak-

tyke przeciwdziatania agresywnym zachowaniom pseudokibicdw, zadania Oddziatu
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Prewencji Policji w Katowicach podczas zabezpieczania imprez masowych na terenie
garnizonu $laskiego, komunikaty informacyjne Policji do wykorzystania w urzadze-
niach rozgtoszeniowych, komunikacje spikeréw zawodéw sportowych z ttumem oraz
sposoby wydawania komunikatéw przez Policje wobec agresywnych uczestnikéw.
Materiaty dydaktyczne opracowane zostaty na podstawie przeprowadzonych warszta-
tow szkoleniowych w Szkole Policji w Katowicach w dniach 18-19 marca 2014 r. oraz
9-11 maja 2016 r. Ponadto w 2016 r. podczas warsztatow zostaly poddane ocenie
i korekcie komunikaty wypracowane w 2014 r. w zakresie zasadno$ci, skutecznosci
i przydatnosci ich wykorzystania przez jednostki terenowe. Poddane weryfikacji ko-
munikaty po uwzglednieniu uwag przez uczestnikow warsztatéw zostaty zmienione
oraz rozszerzono ich katalog.

Zawarte w opracowanych materiatach dydaktycznych tresci komunikatéw po-
zwola w przysztosci przyczynic sie do skuteczniejszego ich odbioru przez uczestnikéw

ttumu agresywnego w przypadku podejmowania wobec nich dziatan przez Policje.
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Rozdziat 1.
Aspekty prawne

Podejmujac temat prowadzenia dziatan porzadkowych przez Policje nalezy pamietac,
Ze poza aspektami odpowiedniej taktyki dziatan istotne sa réwniez uwarunkowa-
nia prawne, w jakich przychodzi dziata¢ pododdziatom zwartym Policji. Z uwagi
na specyfike zdarzen, w trakcie ktoérych praktycznie zawsze dochodzi do bezpo-
$redniego kontaktu funkcjonariuszy Policji z uczestnikami ttumu, czy to biernego,
czy agresywnego, podejmujac decyzje o dziataniu nalezy mie¢ na uwadze, aby nie
powodowato ono dziatan sprzecznych z obowigzujacym prawem. Jest to o tyle
utrudnione, bo z jednej strony dziatania te musza by¢ zdecydowane, miedzy innymi
poprzez stosowanie przymusu bezposredniego wobec 0séb bedacych w ttumie, np.
uzycie pociskdw niepenetracyjnych. Z drugiej strony nie mozemy zapominac o przy-
rodzonych prawach osoby gwarantowanych w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;j.
W zwigzku z powyzszymi ograniczeniami zakres podejmowania przez Policje dziatan
jest wyznaczony przez ramy kilku aktéw prawnych, w zalezno$ci od ptaszczyzny,
na jakiej rozpatrujemy podejmowane przez Policje dziatania porzadkowe. Katalog
tych aktéw prawnych przedstawia sie nastepujaco:
1) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78,
poz. 483, z pézn. zm.);
2) ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz.U.z 2015 r. poz. 355, z pézn. zm.);
3) rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 sierpnia 2013 r. w sprawie szczeg6-
towych warunkoéw i sposobu uzycia oddziatéw i pododdziatéw Policji oraz
Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej w razie zagrozenia bezpieczenistwa
publicznego lub zaktécenia porzadku publicznego (Dz.U. poz. 1037);
4) zarzadzenie nr 23 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 24 wrze$nia
2014 r. w sprawie metod i form przygotowania i realizacji dziatan Policji

w zwigzku ze zdarzeniami kryzysowymi. (Dz. Urz. KGP poz.65);
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5) rozkaz nr 13 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 25 sierpnia 1995 r. w spra-
wie taktyki dziatania pododdziatéw zwartych Policji w sytuacji zagrozenia
lub naruszenia porzadku publicznego oraz poscigu za niebezpiecznym prze-
stepcs;

6) zarzadzenie nr Z-19 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 1 sierpnia
2013 r. w sprawie metod i form wykonywania zadan przez oddziaty i po-
doddziaty Policji w zakresie dynamicznego zatrzymania os6b w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa publicznego lub zaktécenia porzadku publicznego.

Z tego katalogu odniose sie do wybranych aktéw prawnych, ktére maja bezpo-
$redni wplyw na forme i tre§¢ wydawanych wezwan.

Gdy powotujemy sie na Konstytucje RP w kontekscie prowadzonych przez Policje
dziatan w ramach pododdzialéw zwartych to na pierwszy plan wysuwajg sie wolnosci,
prawa i obowiazki cztowieka i obywatela zawarte w rozdziale II. Zgodnie z art.
30 Konstytucji godno$¢ cztowieka jest nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona
sg obowigzkiem instytucji publicznych, a wiec réwniez miedzy innymi Policji. Ogra-
niczenia w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolnosci i praw wynikajg z art.
31 Konstytucji i mogg mie¢ swoje zrodto tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy sa ko-
nieczne miedzy innymi dla zapewnienia bezpieczenistwa lub porzadku publicznego
albo wolno$ci i praw innych oséb. Ograniczenia te nie moga naruszac istoty wolnosci
i praw. Wobec tego formutujac wezwania wobec uczestnikéw thumu, nawet tego
agresywnego nalezy mie¢ na wzgledzie powyzsze unormowania. Ich tre$¢ nie moze
by¢ w zaden sposéb obrazliwa lub dyskryminowa¢ tych oséb. Sposéb artykulacji
wezwania nie moze pozostawia¢ watpliwosci, co do intencji wzywajacego, jaki cel
zamierza przez nie osiggna¢. Potozenie akcentu, nacisku na inna sylabe lub wyraz
w zdaniu moze zmieni¢ sens wypowiedzi. Dlatego nalezy zaréwno przy tworzeniu,
jak réwniez przy stosowaniu ich w trakcie dziatan zachowac szczegdlng rozwage,
aby nie naruszy¢ wspomnianych wolno$ci i praw cztowieka. Szczegdlnie dotyczy
to dziatan bezposrednich przy rozpraszaniu tlumu, gdzie na sposéb wypowiedzi

moga mie¢ wptyw emocje.

8 MATERIALY DYDAKTYCZNE SZKOtY POLICII W KATOWICACH



Kolejnym aktem, na ktdéry nalezy zwro6ci¢ uwage przy omawianiu aspektow
prawnych jest ustawa o Policji. Daje ona podstawe prawng naszym dziataniom.
Unormowania prawne, ktére sg zapisane w ustawie naktadajg na Policje obowigzek
podejmowania okreslonych dziatain w celu utrzymania bezpieczenistwa i porzadku
publicznego, a co najwazniejsze, obowiazek ochrony bezpieczenstwa ludzi.

Ogo6lng i podstawowa normag, ktdra okresla, ze Policja jest gtéwnym podmiotem
do czuwania nad bezpieczenistwem wewnetrznym kraju jest art. 1 ustawy o Policji
z dnia 6 kwietnia 1990 roku, ktéry stwierdza miedzy innymi, ze ,tworzy sie Policje,
jako umundurowang i uzbrojong formacje stuzaca spoteczenstwu i przeznaczong
do (...) utrzymania bezpieczenistwa i porzadku publicznego”. W tym samym artykule,
w miejscu gdzie wymienione sg zadania Policji, w ust. 2 pkt 2 jako jedno z pod-
stawowych zadan wskazana jest ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
w tym zapewnienie spokoju w miejscach publicznych. W artykule 18 wymienionej
ustawy jako rozwiniecie mysli z cytowanego przepisu znajdziemy katalog zagrozen,
w tym miedzy innymi:

1) niebezpieczenstwa powszechnego dla zycia, zdrowia lub wolno$ci obywateli;

2) bezposredniego zagrozenia dla mienia w znacznych rozmiarach;

3) bezposredniego zagrozenia obiektéw lub urzadzen waznych dla bezpieczen-
stwa lub obronno$ci panstwa, siedzib centralnych organéw panstwowych albo
wymiaru sprawiedliwosci, obiektéw gospodarki lub kultury narodowej oraz
przedstawicielstw dyplomatycznych i urzedéw konsularnych panstw obcych
albo organizacji miedzynarodowych, a takze obiektéw dozorowanych przez
uzbrojong formacje ochronng utworzong na podstawie odrebnych przepiséw;

4) zagrozenia przestepstwem o charakterze terrorystycznym badz jego dokonania
w stosunku do obiektéw majacych szczegdlne znaczenie dla bezpieczenstwa
lub obronnos$ci panstwa, badz mogacym skutkowac niebezpieczenstwem
dla zycia ludzkiego.

W celu okreslenia taktycznych sposobéw postepowania przez pododdziaty

zwarte Policji miedzy innymi w sytuacjach zagrozenia lub naruszenia porzadku

ZASADY | FORMY WYDAWANIA KOMUNIKATOW PRZY ROZPRASZANIU TEUMU AGRESYWNEGO 9



publicznego Komendant Gtéwny Policji wydat rozkaz nr 13 z dnia 25 sierpnia
1995 roku, ktéorym wprowadzit Regulamin taktyki dziatania pododdziatéw zwar-
tych Policji w sytuacji zagrozenia lub naruszenia porzqdku publicznego oraz poscigu
za niebezpiecznym przestepcq. Nalezy wspomnie(, ze cze$¢ tresci tego regulaminu
jest nieaktualna, z tym, Ze cze$¢ odnoszaca sie do komunikatéw pod wzgledem
zgodnos$ci prawnej nie stracita na aktualnosci. W chwili obecnej jest to jedyny do-
kument, w ktérym znajdziemy praktyczne wytyczne odno$nie wezwan kierowanych
do ttumu. Z zaznaczeniem, Ze nie ma tam norm do bezwzglednego stosowania, tylko
przyktadowe formy apeli. Tresci tego regulaminu maja na celu utatwienie osobom
kierujacym pododdziatami zwartymi rozwigzywanie trudnych sytuacji, ktére za-
istniejg w czasie niebezpiecznych zaktécen porzadku publicznego. Rozkaz opisuje
postepowanie pododdziatéw zwartych w zwiazku z rozpraszaniem ttumu (biernego,
agresywnego, ulicznego), odblokowaniem obiektu oraz dziataniami po$cigowymi.
Dziatania pododdziatéw zwartych powinny charakteryzowac¢ sie zdecydowaniem,
konsekwencjg oraz odpowiednia dynamika. Przy wszystkich tych aspektach nalezy
przez caty czas pamietaé, ze dziatania pododdziatéw zwartych powinno cechowa¢,
po pierwsze postepowanie zgodne z prawem, po drugie, co jest bardzo wazne, powin-
no by¢ prowadzone z poszanowaniem godnosci ludzkiej. To samo dotyczy réwniez
komunikatéw, jakie sg wydawane przed jak i w czasie trwania dziatan porzadkowych.
Nalezy zwraca¢ uwage, jaki rodzaj komunikatéw nalezy kierowaé do danej grupy,
aby ich odbidr byt zrozumiany i wptywat na zachowanie tych oséb. Wystosowane
ostrzezenia powinny zawiera¢ peine informacje, winny by¢ zwarte, jednoznaczne,

komunikatywne oraz rzeczowe.
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Rozdziat 2.
Psychologiczne aspekty komunikowania sie Policji
z ttumem

2.1. Dane statystyczne
Analizujac sposoby komunikowania sie Policji z ttumem, warto oprzec sie o staty-
styczny obraz zjawiska.

W analizowanym okresie lat 2012-2013, na terenie wojewo6dztwa $laskiego
nieznacznie spadta liczba zgromadzen zaréwno tych legalnych, jak i nielegalnych.
Odbyto sie wiecej blokad drog, natomiast nikt nie okupowat obiektéw, nie miat miejsca
réwniez zaden strajk. W skali kraju Policja odnotowata mniejsza liczbe protestow
spotecznych. Jezeli chodzi o zbiorowe zaklécenia porzadku publicznego podczas
protestéw to w 2012 r. miato miejsce jedno takie zdarzenie.

W 2012 roku odnotowano 8 przypadkéw zbiorowych zaktécen porzadku pu-
blicznego, na terenie kraju: w Katowicach (1), Lublinie (1), Poznaniu (1), Wroctawiu
(2) oraz w Komendzie Stotecznej Policji (3). Policjanci w 4 przypadkach uzyli sSrodkéw
przymusu bezposredniego podczas realizacji zadan — wszystkie przypadki miaty
miejsce na terenie podlegtym Komendzie Stotecznej Policji. W 2013 roku odnotowano
93 przypadki zbiorowych zaktocen porzadku publicznego: Gorzéw Wlkp. (1), Kra-
kéw (1), Lublin (1), Olsztyn (10), Wroctaw (1) oraz Komenda Stoteczna Policji (79).

Policjanci w 235 przypadkach uzyli srodkéw przymusu bezposredniego podczas
realizacji zadan, w wiekszos$ci na terenie podleglym Komendzie Stotecznej Policji
(213 przypadkow)™.

Przegladajgc dane statystyczne mozna stwierdzi¢, ze w wojewddztwie $la-
skim nieznacznie wzrosta liczba imprez masowych w analizowanym okresie czasu,

natomiast w skali kraju suma imprez masowych, w zwigzku z ktérymi angazowane

1 Raport KGP Bezpieczeristwo imprez masowych 2012, Warszawa 2013.
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byty sity i srodki policyjne, spadtaz 7 118 w 2012 roku, do 6 906 w 2013 roku. O po-
nad 3% wzgledem 2012 roku spadta liczba przeprowadzonych masowych imprez
sportowych (z 2202 do 2128). W zwigzku z przeprowadzaniem imprez masowych
ujawniono ponad 1300 przestepstw, co stanowito prawie 4% wzrost wzgledem 2012
roku. Az 63% ogdtu przestepstw (837 ujawnionych przypadkéw) zwigzanych byto
z przeprowadzaniem meczow pitki noznej. Najwiecej przestepstw (919) popeiono
w trakcie trwania imprez masowych. Ujawniono ponad 7500 wykroczen, co stanowito
prawie 16% wzrost wzgledem 2012 roku. Ponad 60% ogétu wykroczen zwigzanych
byto z przeprowadzaniem meczéw pitki noznej. Najwiecej wykroczen popetniono
w trakcie imprez. O prawie 14% spadta liczba oséb, ktére odniosty obrazenia. W 2013
roku poszkodowane zostaly 62 osoby, w tym 15 policjantéw. W 2012 roku obrazen
doznaty 72 osoby, w tym 48 policjantéw. Jezeli chodzi o zbiorowe naruszenie prawa
podczas imprez masowych to na terenie garnizonu $lagskiego w 2012 odnotowali$my
8 takich zdarzen, za§ w 2013 roku o potowe mniej?.

Wartym podkreslenia jest przenoszenie sie 0séb popetniajacych czyny zabro-
nione poza obreb imprez masowych, a takze udziat kibicéw pitkarskich w meczach
nizszych klas rozgrywkowych, niebedacych imprezami masowymi w rozumieniu
ustawy. Powodem takiego dziatania jest lepsze przygotowanie stuzb porzadko-
wych i informacyjnych, skuteczno$¢ dziatania Policji oraz poprawa infrastruktury
stadionowej, a co za tym idzie mozliwo$¢ skutecznego odizolowania od siebie grup
antagonistycznie nastawionych kibicow. Ponadto, jak wynika z analiz policyjnych,
w ostatnim czasie odnotowuje sie przypadki celowego zanizania przez organizatoréw
imprez liczby potencjalnych uczestnikéw.

W swoich dziataniach policjanci podejmowali, podejmuja i beda podejmowac
préby komunikowania sie z ttumem, zbiorowoscig - zaréwno w ramach prowadzonych

zabezpieczen, dziatan oddziatéw zwartych czy tez podczas uruchamiania procedur

2 Tamze.
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zwigzanych z pracg spotterséw, zespotéw antykonfliktowych czy negocjatoréw po-
licyjnych.
Istotne znaczenie w tych sytuacjach ma skuteczny spos6b komunikowania sie

z thumem.

2.2. Definicje podstawowych pojeé
Aby méc rozmawiac o ttumie konieczne jest zdefiniowanie, przypomnienie, podsta-
wowych poje¢ zakresu psychologii thumu.

Na podstawie literatury przedmiotu, mozemy wyrdézni¢ kilka rodzajow zbio-

rowosci:

1) zbiorowisko (zbiegowisko), czyli przelotne skupienie kilku, kilkunastu lub
kilkudziesieciu oséb;

2) publiczno$¢, zorganizowane protesty, Kibice - skupienie pewnej liczby
0s6b majacych podobne cele, oczekujacych podobnych przezy¢ lub zain-
teresowanych tym samym przedmiotem, zdarzeniem, gotowych tak samo
reagowac (elementy motywacji, wyboru, skutek podjetej decyzji);

3) thum - zgromadzenie 0s6b na jednej przestrzeni, w jednym czasie, u ktérych
doszto do stanu jednoS$ci przekonan, uczué, reakcji i zachowan /nie jest

to thum psychologiczny/.

Thumem, w rozumieniu psychologicznym, okreslamy zbiorowisko jakichkolwiek
jednostek, niezaleznie od ich narodowo$ci, ptci, wyznania, a takze od przypadku,
ktéry je zgromadzil. Niewatpliwie wymienione powyzej rodzaje zbiorowosci wy-
czerpuja podana definicje ttumu i komunikacji z taka zbiorowo$cig poswiecony jest
niniejszy artykuf®.

Thum kreuja silne bodzce i potrzeby np.: poczucie krzywdy, gniew, che¢ zemsty,

poszukiwanie zdobyczy. Pojawiajacy sie w ttumie brak organizacji i ostabienie norm

® G.Le Bon, Psychologia ttumu, Warszawa 1986.
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sprzyja destrukcyjnym zachowaniom. Duze znaczenie w ksztattowaniu zachowan thumu
maja jego cechy, takie jak: liczebno$¢, bezimienno$¢, poczucie sity czy bezkarnos¢ itp.

Mozna wskazywac¢ nastepujgce rodzaje ttumu:

1) agresywny - atakuje jednostke, zbiorowos$¢ lub instytucje (linczujacy, czyli
wymierzajgcy samosad rzeczywistemu lub domniemanemu sprawcy ogélnie
potepianego czynu;

2) terroryzujacy - skierowany przeciw mniejszosciom podejrzanym o czyny
wywotujace oburzenie znacznej czesci jakiejs spotecznos$ci oraz walczacy
- bunty, strajki i manifestacje rozpraszane przez stuzby porzadkowe);

3) demonstrujacy (ekspresywny) - zorganizowana forma zycia spotecznego
i politycznego; stanowi praktykowany spos6b wyrazania opinii, pogladéw,
dazen. W takim thumie szczeg6lna role ma tadunek emocjonalny i oparta
na nim interakcja. Taki ttum moze ujawnia¢ zachowania normalnie niedo-
puszczane np. publiczno$é na koncercie rockowym, podczas parady mitosSci
w Berlinie itp.;

4) nabywajacy (rabujacy) - wystepuje w okresach klesk, kryzysow i gospo-
darczego niedostatku;

5) spontaniczny - powstaje na miejscu powazniejszych zdarzen, czynnikiem
kreatywnym tego ttumu jest gtéwnie zapotrzebowanie na informacje, czyli
zaspokojenie ciekawo$ci uczestnikdw. Gromadzi sie na miejscu katastrof, wy-
padkéw ignorujac zagrozenie. Moze sprawiac duzo trudnos$ci ratownikom, gdyz
utrudnia dostep do miejsca dziatania i prowokuje nowe zagrozenie. Cechuje
sie staba interaktywno$cig pomiedzy uczestnikami lub wrecz jej brakiem;

6) spanikowany - ttum w panice, reaguje gwattownie i niebezpiecznie, i jest

niezwykle trudny do opanowania*.

* Pakiet edukacyjny. Program lokalnego doskonalenia zawodowego policjantéw przygotowywanych
do realizacji zadan stuzbowych podczas operacji Mistrzostwa Europy 2012 w zakresie
psychologicznych uwarunkowan zachowan uczestnikéw imprez masowych oraz stosowania technik
deeskalacyjnych opartych na umiejetnosciach interpersonalnych. KGP Warszawa 2012.
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Cechy ttumu to m.in.: jednorodnos¢ kierunkowa mysli, uczu¢, bowiem w ttu-
mie zanika §wiadomo$¢ wiasnej odrebnosci, a uczucia i mysli wszystkich jednostek
maja tylko jeden kierunek. Le Bon méwit, ze ,powstaje zbiorowa dusza” i chociaz jej
istnienie jest bez watpienia krotkie, to jednak posiada ona cechy nadzwyczaj wyraz-
ne. Zaliczamy do nich: zarazliwo$¢ idei, uczu¢, pogladéw, poczucie anonimowosci,
rozproszenie odpowiedzialno$ci, irracjonalno$¢ zachowania, podatno$¢ na sugestie,
emocjonalno$¢, nietolerancyjnos¢, brak wytrwatos$ci, zanikanie sSwiadomosci jednostki,
wlasnej odrebnosci i co warto podkresli¢ podatnos$¢ na frustracje, gdyz w ttumie
zmniejsza sie poziom tolerancji.

Warto pamieta¢, ze wraz ze wzrostem pobudzenia emocjonalnego pojawia-
jacego sie u uczestnikow zbiorowisk - ztosci, leku, strachu, zdenerwowania, obniza
sie poziom ich proceséw poznawczych, a w zwigzku z tym zdolno$¢ do odbioru
informacji, uwaga, zrozumienie komunikatéw, zdolno$¢ zapamietywania.

Anonimowos¢, na jaka pozwala thum, stwarza korzystne warunki do eskalacji
agresji, zacierajac intelektualne wtasciwosci jednostek oraz ich indywidualno$ci.
Zachowanie innych jednostek pobudza osoby aktywne do jeszcze skrajniejszych
poczynan. Powoduje to, ze ttum nie obawia sie odpowiedzialno$ci za czyny czesto
aspoteczne, niezgodne z prawem, powszechnie potepiane. W swojej sile ttum czuje
sie zardwno bezkarny, jak i niezwyciezony.

Wystepuje zarazliwos¢ uczuc i czynéw oraz ogromna podatnosc¢ na sugestie.
Jednostka nabywa specyficznego, poczucia niezwyciezonej potegi.

Cztowiek ulega silnej dezindywidualizacji i poczuciu grupowej solidarnosci,
kieruje nim narzucona wola, staje sie ulegly, ma przekonanie o swojej potedze, jest
pozbawiony wyobrazni i krytycyzmu, ma ,sparalizowany” intelekt i morale, dziata
impulsywnie, destrukcyjnie, brak mu samodyscypliny, czuje sie bezkarny, ulega
dramatyczno$ci zdarzenia w jakim bierze udzial. Podlega zjawisku tzw. konsolidacji,

kiedy zredukowany jest tzw. dystans interpersonalny i poziom odczuwania strachu.

5 G.Le Bon, dz. cyt.
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Zgromadzenie duzej ilo$ci 0séb na niewielkiej przestrzeni wptywa na pojawienie
sie leku, zmeczenia, rozdraznienia u jednostki. Poczucie ograniczenia wolnosci, a szcze-
gblnie niemozno$¢ swobodnego poruszania sie i uzaleznienie od innych uczestnikéw
zbiorowiska wzmacnia reakcje przejawiane przez osoby w typowych warunkach.
Fizyczne elementy otoczenia — oSwietlenie, temperatura, hatas, wzmacnia uczucie
zmeczenia i moze by¢ przyczyng pojawiania sie zachowan agresywnych. Zachowania
jednostki mieszczace sie w normie, postrzegane na co dzien jako pozytywne moga
zostaé wyolbrzymione, patologicznie znieksztatcone.

Warto wskaza¢, ze dyskomfort w ttumie beda odczuwaty gtéwnie osoby, od-
znaczajace sie w codziennym funkcjonowaniu np. wrogoscig w stosunku do innych,
niskim poziomem bezpieczenistwa oraz wysokim poziomem leku.

Podsumowujac ten rys psychologiczny funkcjonowania jednostki w ttumie,
mozna wskaza¢, ze zachowanie cztowieka, na ogo6t uporzadkowane i racjonalne,
w obliczu wydarzen, w ktérych uczestniczy on jako cztonek zbiorowosci, moze sta¢
sie nieprzewidywalne i znacznie rézne od dotychczasowego do$wiadczenia®.

Thumaczy to mechanizm powstawania ttumu, ktéry czesto inicjuje pojawienie
sie jakiego$ niezwyktego, niejasnego wydarzenia np.: niekorzystny wynik, zagrazajacy
okrzyk itp. Z braku informacji na temat zdarzenia zaspokajana zostaje potrzeba in-
formacji poprzez plotke, btyskawicznie rozprzestrzeniajaca sie w ttumie. Towarzyszy
temu zdarzeniu symbolizacja, czyli nadawanie jakiemus$ obiektowi np. Policji, urze-
dowi, druzynie pitkarskiej, sedziemu itp. okreslonego znaczenia, z ktérym zwigzane
sa zwykle silne emocje - negatywne badz pozytywne. Kiedy zgromadzone w jednym
miejscu osoby w wyniku wymiany informacji i obserwacji zachowania innych oséb
przyjmuja jedna wersje i jeden wspdlny sposéb postepowania, zachowania sie mamy

do czynienia z ttumem?’.

¢ Pakiet edukacyjny. Program lokalnego doskonalenia zawodowego policjantéw przygotowywanych
do realizacji zadan stuzbowych podczas operacji Mistrzostwa Europy 2012 w zakresie
psychologicznych uwarunkowan zachowan uczestnikéw imprez masowych oraz stosowania technik
deeskalacyjnych opartych na umiejetnosciach interpersonalnych. KGP Warszawa 2012.

7 Tamze.
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Myslac o sposobach komunikowania sie z thumem warto zwrdci¢ uwage na sposob
przekazywania sobie informacji przez uczestnikéw zbiorowisk. Ze wzgledu na spe-
cyfike tych informacji i mechanizmdéw nimi rzagdzacych nazywany jest plotka. Plotki
te dotycza zbiorowiska, pojawiajgcych sie sytuacji a rzadza sie nastepujacymi prawami:

1) ich tre$¢ cechuje pewna doniosto$¢, zaréwno dla méwiacego, jak i stuchajacego;

2) prawdziwe fakty otoczone sa pewng niepewnoscig;

3) wiekszo$¢ z uczestnikdw nie wie doktadnie co sie dzieje;

4) czesto plotka jest forma upustu napiecia emocjonalnego, obaw i pragnien,

wyrazne antypatie czy elementy nienawisci i zazdros$ci w oskarzeniach;

5) pozwala zaspokoi¢ potrzebe zrozumienia zachodzacych wydarzen i znale-

zienia ich rozsadnego wyjasnienia;

6) czesto stuzy usprawiedliwieniu dziatan dla tych, ktérzy ja rozpowszechniaja,

7) ulega deformacji w taki sposéb, ze interesujgce szczegoty wysuwajg sie

na pierwszy plan i bywaja zwykle wyolbrzymione, natomiast nieciekawe
informacje s pomijane;

8) nastepuje asymilacja informacji do schematéw mys$lowych powtarzajgcych

je oséb;

9) rozprzestrzenia sie btyskawicznie.

Plotka inspirowana, czyli przeksztatcona, dodatkowo cechuje sie tym, iz fatszywie
informuje o faktach, zjawiskach lub wydarzeniach, o gromadzeniu sie ludzi i w re-
zultacie zacheca inne osoby do przytaczenia sie do zbiorowosci np. przytaczenie sie
ludzi z roznych regionéw do protestujacych pielegniarek w tzw. ,biatym miasteczku”.

Z punktu widzenia Policji wazne jest to, ze plotka czesto wyolbrzymia mozliwo$¢
zaistnienia zagrozenia dla thumu jako jedno$ci. Bardzo czesto ma antypanstwowy
charakter, wywotujac tym samym negatywny stosunek do wtadz, z reguty rowniez
do Policji. Zazwyczaj stanowi zachete do aktow agresji w stosunku do policjantow.

W takiej sytuacji indywidualne przekonywanie uczestnikow formujacego
sie ttumu ma sens, natomiast publiczne prostowanie fatszywych informacji czy

tez roznego rodzaju deklaracje moga w tym przypadku tylko jeszcze bardziej
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sytuacje skomplikowac i spowodowac dalsze rozprzestrzenianie sie plotek np.: pu-
bliczne negocjacje z protestujacymi/okupujacymi sejm opiekunami dzieci niepetno-

sprawnych. Publiczny spos6b przynosi mniejszy efekt od oczekiwanego.

2.3. Zalecenia do komunikowania sie policjantéw z ttumem

Policje wszystkich krajéow, w tym Polski, na bazie wiedzy i do§wiadczen wypraco-
waly taktyke dziatan, ktéra optymalizuje kontakt z ttumem. Wazne jest aby byta ona
odpowiednio dobrana do rozwoju ttumu, etapu na jakim znajduje sie zgromadzenie,
sposobu zachowania uczestnikéw.

Mozna wskaza¢ kilka zalecen zwigzanych z tzw. ,wyciszaniem terenu” czyli
podejmowaniem przez Policje dziataii wobec ttumu. Jednym z nich jest wystawia-
nie umundurowanych patroli policyjnych i nasilenie dziatan stuzb operacyjnych
- rozpoznanie osobowe, rejestracja filmowa lub fotograficzna®. Kolejnym sposobem
moze by¢ koncentracja sit mundurowych na pozycjach wyjsciowych w poblizu
miejsca zgromadzenia. Podejmowanie dziatan defetystycznych, ktérych celem jest
pomniejszenie wiary uczestnikdw zbiorowosci w sukces podejmowanych dziatan.
Sa to dziatania ostrzegawcze, dziatania demonstrujace site, dziatania destrukcyjne,
czyli odwracajace uwage od gtéwnego obiektu zainteresowania®.

Realizujac cel niniejszego opracowania skupic sie nalezy na dziataniach ostrze-
gawczych - apelach, hastach, ktére nie tylko ostrzegaja, ale rGwniez odwracajg proces
deindywiduacji, pozwalajac jednostce skupi¢ uwage na swoim postepowaniu i przy-
wréceniu samo$wiadomosci wywota¢ pozadane przez stuzbe dziatanie.

Celem komunikowania sie Policji z ttumem jest:

1) ulatwianie dziatan oraz poprawa sprawnosci dziatania oséb odpowiedzial-

nych za utrzymanie porzadku;

8 Procedury postepowania Policji podczas zabezpieczenia imprez masowych, zgromadzen,
manifestacji oraz innych wystapien o charakterze masowym. Praca zbiorowa KGP 2000.

9 ]. Ciszek, Psychologiczne aspekty w taktyce dziatania Policji neutralizujqcej ttum. Wyd. Szkoty Policji
w Katowicach 2002.
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2) odebranie poczucia anonimowosci;

3) komunikowanie, informowanie, postepowanie otwarte wobec wszystkich

uczestnikow imprezy masowej;

4) przerywanie wewnetrznego systemu komunikacji;

5) zaspokajanie potrzeby bycia przydatnym, sprawczym, potrzeby dziatania;

6) izolowanie osoby w ttumie/ttumu od reszty.

Dla realizacji tych celéw Policja moze skorzysta¢ z kilku elementéw m. in:

1) wykorzysta¢ autorytety, lideréow;

2) skutecznie wydawac¢ polecenia;

3) zachowa¢ konsekwencje w dziataniu;

4) zademonstrowac site;

5) uzy¢ sity.

W sposobie komunikowania niebagatelne znaczenie moze odegrac kazde
stowo, a méwigc o skutecznym komunikacie warto zwréci¢ uwage na klika ele-
mentéw, ktére powinny cechowa¢ komunikat skierowany do ttumu.

Nadrzedna zasada jest formutowanie krotkiego i konkretnego komunika-
tu policyjnego.

Komunikat winien by¢ réwniez zrozumialy dla odbiorcow, czyli zawiera¢
jak najmniejsza ilo$¢ specjalistycznego stownictwa - policyjnego lub prawniczego.

Podkresli¢ nalezy, ze komunikat taki ma informowag, a nie straszyc¢. Skutecz-
ny komunikat powinien wskazywac, co osoby maja robic¢ np.: nalezy sie rozejs¢,
opusci¢ budynek, przej$¢ na prawa/lewa strone, rozejs$c sie do doméw.

Z psychologicznego punktu widzenia nalezy zwrdéci¢ uwage, ze mato skuteczne
s3 komunikaty zakazujace zachowan niedozwolonych.

Pamietajac, Zze wraz ze zmiang stanu emocjonalnego (zdenerwowanie, pod-
ekscytowanie, frustracja, zto$¢, lek itp.) zmienia sie poziom proceséw poznawczych
cztowieka - uwaga, zdolnos¢ zapamietywania, zdolno$¢ skoncentrowania sie itp., ko-

munikat warto powtarzag, ale ograniczong ilo$¢ razy - maksymalnie 2-3.
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Nie bez znaczenie jest rowniez spos6b wypowiadania komunikatow - sta-
nowczym tonem glosu, wyraznie i zrozumiale, ptynnie, tak, aby kazde stowo mogto
by¢ dobrze zrozumiate. Pamieta¢ przy tym nalezy, iz tony gtebokie, nizsze, ptynace
z klatki piersiowej pozwalajg przypisac¢ osobie takie cechy jak: pewno$¢ siebie, sta-
tos¢, sita. Natomiast wysoki i cienki ton gltosu sugeruje niepewnos¢, stabos¢ i brak
zdecydowania. Warto miec¢ to na uwadze wskazujac osoby, ktére takie komunikaty
beda wygtaszac.

Istotne sg réwniez pauzy w wypowiedziach, ktére zwiekszaja szanse na to,
ze komunikat zostanie zrozumiany. llo$¢ stéw wypowiadanych w ciggu minuty
$wiadczy o charyzmie, entuzjazmie, jest zwigzane z temperamentem cztowieka.
Przecietnie méwimy w tempie 120-150 stéw na minute, osoby szybko méwigce
wypowiadaja nawet ponad 220 stéw na minute. Jednak, gdy zaczniemy méwi¢ zbyt
szybko - wytworzy sie nerwowa atmosfera, odbiorca moze nie nadazy¢ ze stuchaniem,
zrozumieniem. Zbyt szybkie tempo $wiadczy bowiem o niepewno$ci, zdenerwowaniu,
niedoktadnosci. Bardziej korzystne dla stuchacza jest tempo dynamiczne, ale takie,
ktore nie wptywa na obnizenie zrozumiatosci wypowiadanych stéw (jesli mowi sie
zbyt szybko, warto popracowac nad artykulacja). Wolne tempo mowy przywotuje
takie skojarzenia jak zréwnowazenie, spokoj, zainteresowanie, szczero$¢; natomiast
zbyt wolne, flegmatyczne, moze natomiast sugerowac zmeczenie, lenistwo, znieche-
cenie, znudzenie méwigcego, wysitek i skutecznie zniecheca innych do stuchania.

Nie bez znaczenia jest rowniez miejsce, w ktdrym przebiega komunikacja. Aby
komunikat byt zrozumiaty, tempo mdéwienia musi by¢ dostosowane do miejsca (np.
w duzych pomieszczeniach/w pomieszczeniach, w ktérych dominuje beton i jest
duzy pogtos nalezy méwic¢ wolniej) oraz do sytuacji (warto zwolni¢ tempo mowy, jesli
moéwi sie o czyms, czego stuchacz, rozméweca nie zna, o czym styszy po raz pierwszy).

By unikng¢ monotonii - warto réznicowac tempo, w jakim méwimy. Zwolnie-
nie tempa mowy pomaga podkresli¢ najwazniejszy punkt wypowiedzi, wprowadza
moment zastanowienia; przy$pieszenie - wzmacnia ekspresje. Zmiany tempa mowy

pomagaja utrzymac uwage stuchacza. Wazne jest réwniez to, ze im czeSciej mowi sie
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te same tresci, tym cze$ciej wypowiada sie je w szybszym tempie, co moze wpltywac
na znieksztatcenie w odbiorze komunikatu.

Bardzo waznym jest, aby korzystac¢ przy tym z urzadzen gtloSnomoéwiacych.
Korzystajac z doswiadczen dowddcéw oddziatdéw prewencji warto pamietac, aby byty
to urzadzenia lekkie i poreczne. Niezbedne réwniez jest systematyczne sprawdzanie
w jakim stanie technicznym s3g posiadane urzadzenia. Sprzyjajace komunikowaniu
sie z ttumem byltoby réwniez nabycie przez policjantéw nawyku wykorzystywania
urzadzen technicznych w komunikowaniu sie z ttumem. Obycie sie z takim urzadzenie,

pozwala pewniej z niego korzysta¢ w sytuacjach tego wymagajacych.

Podkresli¢ nalezy, ze zapowiadane w komunikacie dziatania, sankcje, musza
zostac spetnione, jezeli nie nastapito podporzadkowanie oséb do polecen. Zawarte
w komunikacie polecenia do okreslonego dziatania zgromadzonych powinny by¢
mozliwe do realizacji przez ttum zgromadzony np.: komunikat typu - 5 minut
na opuszczenie obiektu, dla 10 tysiecy zgromadzonych oséb, jest nierealny na sa-
mym wstepie do wykonania.

Jeden komunikat powinien dotyczy¢ jednej kwestii i nalezy w nim unikaé
stowa ,NIE”, gdyz nasz nieSwiadomy umyst najpierw przywotuje znaczenie stéw,
czasami dany stan, obraz a dopiero potem bedzie probowat go zneutralizowac. Efekt
bedzie odwrotny od zamierzonego. Warto w takich przypadkach przeksztatca¢ takie
komunikaty np.:

Nie ziewaj w czasie czytania tego artykutu. - BqdZ uwazny podczas czytania
tego artykutu.

Nie réb tego - Przestarn to robic.

Nie krzyczcie - BgdZcie spokojni'’.

10" A. Batko, Sztuka perswazji, czyli jezyk wptywu i manipulacji, One Press Helion 2005.
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W takim przypadku umyst dostaje precyzyjng instrukcje, a intencja osoby wypo-
wiadajacej takie zdanie jest zgodna ze sposobem, w jaki rozumie jg mdzg, co sprawia,
ze z duzym prawdopodobienstwem planowany cel komunikacji zostanie osiggniety™*.

Oczywiscie stowa NIE mozna uzywac, a nawet trzeba, jednak warto, aby byto
to celowe i Swiadome korzystanie z NIE, np.: Nie bedziemy tutaj poznawa¢ zasad
komunikowania sie Policji z ttumem.

Kolejnym stowem, ktére uzyte w poleceniu wtasciwie programuje porazke,
to stowo SPROBU]J np.: Sprébuj tego nie zniszczyé¢ - Zadbaj o to. Mozna je jednak
w bardzo $wiadomy spos6b wykorzystac np.: Policja apeluje aby sprobowaé trzymac sie
pobocza drogi. Gdy chcemy aby zgromadzenie kierowato sie gtéwng trasa przemarszu.

Ostatnim zwrotem, ktérego unikania w komunikowaniu zaleca sie to stowo
ALE np.: Jestes bardzo mqdry, ale.... To wazne zgromadzenie, ale.... Stowo ALE kasuje
na poziomie nie§wiadomym te cze$¢ zdania, ktdra sie przed nim znajduje. Co oznacza,
na poziomie $wiadomym, ze w ten sposdb zostato przygotowane miejsce na wpro-
wadzenie innej informacji, ktéra moze by¢ sugestia. Oczywiscie mozna ta zaleznos¢
wykorzysta¢ pamietajac, ze tre$¢ obu czesci zdania, przed i po ALE nie powinna by¢
zbyt wyraznie zwigzana ze soba. Jest to istotne dla skuteczno$ci wykorzystania tej
struktury np.: Jest wiele dobrych komunikatéw policyjnych, ale te ktére znajdujq sie
w tym opracowaniu sq najlepsze.

Dodatkowo mozna zastanawia¢ sie nad uzywaniem w komunikowaniu sie
z ttumem implikacji, czyli struktur jezykowych, ktére pozwalaja faczy¢ poszczegol-
ne tresci tak, aby tworzyly korzystne dla méwiacego zwiazki w umysle rozméwecy,
zwtaszcza na poziomie nieSwiadomym.

Najprostszym przyktadem implikacji jest umiejetne uzycie spoéjnika ,,i” lub
jego ekwiwalentu, czyli spo6jnika ,oraz” np. Czytacie teraz materiat dotyczqcy komu-
nikowania sie z ttumem i zastanawiacie sie jak bedziecie mogli wykorzysta¢ wtasnie

dostarczonq wiedze w codziennej stuzbie.

1 Tamze.

22 MATERIALY DYDAKTYCZNE SZKOtY POLICII W KATOWICACH



Poddajac powyzsze zdanie analizie, w pierwszej czesci: ,,Czytacie teraz materiat
dotyczqcy komunikowania sie z ttumem...” - potwierdzona zostaje biezaca rzeczywistos¢,
natomiast w dalszej cze$ci cytowanego zdania ,....zastanawiacie sie jak bedziecie mogli
wykorzystaé¢ wtasnie dostarczonq wiedze w codziennej stuzbie.”- o ile niekoniecznie
jest to prawdg, o tyle jest to sugestia, ktérg umyst cztowieka, dzieki zastosowaniu
jednego z wyzej wskazanych sp6jnikéw oraz prawdziwej rzeczywisto$ci w pierwszej
czes$ci zdania, traktuje drugg czes$¢ zdania takze jako prawdziwa. Niesie to ze soba
takie konsekwencje, ze nawet jezeli czytelnik nie miat zamiaru zastanawiac¢ sie nad
tym, jak moze wykorzysta¢ dostarczong wiedze w codziennej stuzbie, to kiedy przy-
toczytam to zdanie, z duzym prawdopodobienistwem zaczat to robi¢, poniewaz jego
uwaga zostata skoncentrowana na drugiej czesci zdania.

Inne stowa dziatajace w ten sam sposéb to: ,podczas”, ,w trakcie” oraz
Jim..., ty ..." 12, Implikowany skutek, czyli zwiazek przyczynowo - skutkowy powsta-
je rowniez poprzez uzycie pomiedzy poszczegblnymi cze$ciami zdania stéw: ,spra-
wi’, ,wywota’, ,spowoduje” oraz ,pozwoli”3, np.: podporzqgdkowanie sie poleceniom
Policji pozwoli bezpiecznie dotrzeé do celu.

Przejscie na prawq strone sprawi, ze bedzie mogta przejecha¢ karetka pogotowia.

I na koniec warto zwréci¢ uwage na rownowaznik kompleksowy, ktéry po-
zwala potaczy¢ dowolne stwierdzenie dotyczace jakiegokolwiek elementu z biezacej
rzeczywistos$ci odbiorcy komunikatu z dowolng sugestig!*. Wykorzystuje sie tutaj
mechanizm nadawania wybranego przez nas znaczenia temu, co jest prawdziwe
w do$wiadczeniu odbiorcy., np.: To, Ze bierzecie udziat w protescie, oznacza, ze zalezy
wam na parstwie prawa.

Z technik przydatnych w komunikowaniu sie z ttumem wydaje sie najbardziej
przydatne zastosowanie zdartej ptyty polegajace na powtarzaniu swojego zdania,

z zachowaniem spokojnego, zdecydowanego tonu glosu, o czym byta mowa wczesniej.

12 Tamze.
13 Tamze.

4 Tamze.
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Bez dodatkowego argumentowania, bez dyskusji i udowadniania swoich racji czy
ttumaczenia sie, np.:

Tu jest zakaz parkowania. Ale kto to wymyslit, przeciez tu jest bliZej.

Tu jest zakaz parkowania. A ten czarny samochdd tam stoi.

Tu jest zakaz parkowania. Prosze parkowaé¢ w wyznaczonych do tego miejscach.

Warto pamietac o tym, ze korzystniej jest informowac i prosi¢ zamiast za-
kazywac.

W komunikowaniu sie z ttumem, warto réwniez korzystac¢ z komunikatow,
jakie sg przekazywane do zgromadzonych przez organizatoréw. Przydatne w tym
przypadku moga by¢ komunikaty przypominajace osobom uczestniczacym o na-
grywaniu zamieszek czy monitorowaniu stadionu i do takich komunikatéw Policja
moze zacheca¢ organizatoréw. Moga one by¢ skuteczne, gdy pojawiajg sie pierwsze
niepokojace sygnaty w zachowaniu thumu.

Na koniec warto rowniez zwrdci¢ uwage na to, ze warto, aby komunikaty byty
przekazywane przez policjanta w umundurowaniu stuzbowym, a nie przez policjantéw
bioracych udziat w zabezpieczeniu w umundurowaniu ¢wiczebnym i wyposazonych
w PZ. Niewatpliwie wigza¢ sie to moze z niebezpieczenistwem dla policjanta, ale
wprowadzajgc takie komunikaty na odpowiednim etapie dziatan Policji i w zwigzku
z charakterem/celem ttumu, zgromadzenia, moze sprzyjac realizacji polecen.

W dobie zmian zachodzacych we wspdétczesnym $wiecie niewatpliwie konieczne
s réwniez zmiany w taktyce dziatan Policji uwzgledniajgce wiedze psychologiczna
i socjologiczng na temat zjawiska, jakim jest zbiorowo$¢ ludzi, technicznych mozli-

wosci w komunikowaniu sie z ttumem i skuteczno$ci dziatan taktycznych.
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Rozdziat 3.
Taktyka przeciwdziatania agresywnym zachowaniom
pseudokibicow

W ciggu ostatnich kilkunastu lat Policja zostata zmuszona do zmiany taktyki dziatan
pododdziatéw zwartych Policji wobec uczestnikéw agresywnych zachowan. W po-
przednich dziataniach Policja stosowata statyczne rozwigzywania przy przywracaniu
naruszonego porzadku prawnego. W trakcie prowadzonych dziatan uzywano tyraliery
podwojnej w celu odizolowania lub wyparcia grup pseudokibicéw z sektora stadio-
nu. Powyzsza taktyka byta mato skuteczna w zakresie zatrzymywania sprawcow
na goracym uczynku. Zwigzane to byto z brakiem mozliwosci szybkiego przemiesz-
czania i przeformowania sie szyku policyjnego. Policjanci ubrani w kompletne $§rodki
ochrony indywidualnej z pelnym wyposazeniem nie mogli dokonywa¢ dynamicznych
zatrzyman. Powodowato to utrudnienia w zatrzymywaniu sprawcéw przestepstw
i wykroczen ze wzgledu na dynamike ich przemieszczania sie. W trakcie prowadzo-
nych tzw. asyst kroczacych policjant w pelnym wyposazeniu bojowym po przejsciu
kilku kilometréw nie byt w stanie w sposéb efektywny peti¢ dalej stuzby w zwigzku
z zabezpieczeniem imprezy sportowej. Kolejng przeszkoda w skutecznym dziataniu
pododdziatu zwartego byta niewtasciwa infrastruktura techniczna stadionu. Usytuowa-
nie ogrodzen, ptotkéw, barierek oraz poreczy wydzielajacych sektory uniemozliwiato
sprawne wejscie na ptyte boiska i przemieszczanie sie pododdziatéw zwartych Policji
miedzy sektorami. Kolejnym problemem byt brak mozliwosci petnego rejestrowania
wizyjnego imprez masowych, w tym agresywnych zachowan ich uczestnikow.

Po nowelizacji przepiséw z zakresu metod i form wykonywania zadan przez
oddzialy i pododdziaty Policji w zakresie dynamicznego zatrzymywania os6b w sy-
tuacji zagrozenia bezpieczenstwa publicznego lub zaktécenia porzadku publicznego
nastgpito podniesienie skuteczno$ci dziatan policyjnych. Zostaty z pododdziatu wyod-

rebnione druzyny interwencyjne, ktérych zadaniem jest dynamiczne zatrzymywanie
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0s6b przebywajacych w bliskiej odlegtosci od tyraliery. W zaleznos$ci od rozwoju
sytuacji wyj$cia przed front tyraliery przez grupe interweniujacych policjantéw moze
odbywac sie z ostong tarcz lub bez tej ostony. Przepisy dajg mozliwo$¢ wyizolowania
z thtumu grupy oso6b sposrdd, ktérych zostang zatrzymani sprawcy naruszen prawa.
Jest to jednym z gtéwnych celéw dziatan policyjnych podczas przeciwdziatania agre-
sywnym zachowaniom pseudokibicow.

Nadrzednym celem w dziataniach Policji jest ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz
mienia przed bezprawnymi zamachami naruszajgcymi te dobra. W momencie gdy
dochodzi do zakt6cenia porzadku przez pseudokibicoéw, ich agresja jest skierowana
nie tylko wobec kibicéw druzyny przeciwnej, ale takze wobec 0s6b postronnych i mie-
nia. Powodem takich zachowan jest che¢ pokazania dominacji, pokonania sitowego
przeciwnika, gdy to sie nie udato w sportowej rywalizacji. Nalezy zwrdci¢ rowniez
uwage, ze w wiekszosci osoby te znajdujg sie pod silnym dziataniem alkoholu lub
$rodkéw odurzajacych, w zwigzku z tym majg w powaznym stopniu ograniczong
zdolno$¢ postrzegania rzeczywistosci. W takich przypadkach odbiér przekazywanych
komunikatéw lub polecen przez te osoby bedzie ograniczony, zachowanie ich bedzie
uzaleznione od tego co zrobi grupa lub osoba kierujaca grupa. Aby te cele byty w spo-
séb wtasciwy realizowane nalezy zapewni¢ prawidtowa organizacje i koordynacje
przedsiewzie¢ zwigzanych z kierowaniem dziataniami policyjnymi. Podstawowym
elementem jest podziat zadan i obowigzkdw sit bioragcych udziat w zabezpieczeniu, jak
rowniez ustalenie tacznosci z poszczegdélnymi stuzbami (straza pozarng, pogotowiem
ratunkowym), co jest ujete w planie akcji lub operacji policyjnej. Zgodnie z meto-
dami i formami przygotowania i realizacji dziatan policji w zwigzku ze zdarzeniami
kryzysowymi kazde zabezpieczenie imprezy masowej mozna podzieli¢ na trzy fazy.

Pierwsza fazg jest zapewnienie porzadku publicznego przed impreza masowa.
W sktad tych dziatan wchodzi zabezpieczenie terenu przylegtego do miejsca imprezy
masowej, wszelkiego rodzaju patrole zabezpieczajace na trasie przemieszczania
sie agresywnych grup kibicoéw, patrole prewencyjne i kryminalne rozmieszczone

na terenie miasta w miejscach grupowania sie kibicéw z zadaniem obserwacji ich
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zachowan. Waznym elementem tej fazy jest réwniez wspoétpraca ze stuzbami orga-
nizatora imprezy w celu przekazania istotnych informacji majacych wptyw na zagro-
zenie bezpieczenstwa. Konieczne jest tez monitorowanie tras dojazdu do stadionu,
ze wzgledu na mozliwo$¢ ujawnienia sie kibicéw druzyn pitkarskich, ktérzy wczesniej
nie zgtosili oficjalnego przyjazdu na mecz, zaréwno w spos6b zorganizowany, jak
i niezorganizowany. Umozliwi to zapobiegniecie tzw. ,ustawkom”.

Druga faza jest zapewnienie porzadku publicznego w trakcie imprezy masowe;.
W tej fazie w pierwszej kolejnosci nastepuje reakcja stuzb porzadkowych organizatora.
Dopiero po ich nieskutecznej interwencji nastepuje podjecie dziatan przez Policje,
po uprzednim pisemnym zwrdceniu sie przez organizatora do dowo6dcy akeji (operacji)
policyjnej. W takiej sytuacji moga zostac uzyte sity odwodowe. W przypadku uzycia
sit policyjnych nastepuje przywrdcenie naruszonego porzadku prawnego na stadio-
nie poprzez zatrzymanie prowodyrow i uczestnikéw zaj$¢ na stadionie, nastepnie
usuniecie ich z terenu stadionu, zatrzymanie w ruchomych punktach zatrzyman
i przewiezienie do wtasciwych jednostek terytorialnych. W trakcie prowadzonych
dziatan policyjnych obligatoryjnie za pomoca dostepnych technik audiowizualnych
nalezy zabezpieczy¢ materiat dowodowy. Po przywroéceniu porzadku policjanci
aktywnie pelnia stuzbe w zagrozonych rejonach w celu niedopuszczenia do ponow-
nych zagrozen. Jezeli sytuacja zostata opanowana, dochodzi do przegrupowania sit
policyjnych i przygotowania sie do trzeciej fazy dziatania.

Ostatnig fazg jest zapewnienie porzadku publicznego po zakoniczeniu imprezy
masowej. Polega ona na zapewnieniu bezpiecznego rozejscia kibicéw z terenu imprezy.
Przewiduje sie mozliwo$¢ zatrzymania sprawcéw naruszen norm prawnych w trak-
cie wychodzenia ze stadionu przy zapewnieniu sobie wlasciwej liczby policjantéw
do udzielenia niezbednej asekuracji. W trakcie rozsrodkowania sie kibicow nalezy
zwraca¢ uwage, aby nie dochodzito do konfrontacji antagonistycznie nastawionych
grup kibicoéw. W tym celu podobnie jak w pierwszej fazie nalezy rozmies$ci¢ patrole
prewencyjne, jak rowniez kryminalne na trasach rozejs¢ sie kibicéw ze stadionu

z zadaniem obserwacji ich zachowan. Patrole petnig stuzbe w sposéb efektywny
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i dynamiczny, nie dopuszczajac do zaistnienia przestepstw i wykroczen w podleglych
rejonach stuzbowych.

W trakcie zabezpieczenia imprezy masowej nalezy przyja¢ kilka wariantow
jakie moga zaistniec¢ oraz ustali¢ algorytmy postepowania. Waznym elementem jest
wlasciwe rozmieszczenie sit w obrebie stadionu w taki sposéb, aby w jak najkrétszym
czasie policjanci mogli dotrze¢ na miejsce podjecia interwencji. Dowédca zabezpie-
czenia powinien by¢ na biezgco informowany o kazdym zdarzeniu podczas imprezy
sportowej po to, aby mégt podejmowac wlasciwe decyzje. Ponizej przedstawione
zostaty dwa przyktadowe warianty zwigzane z dziataniami Policji podczas zabez-

pieczenia meczu pitki nozne;j.

I WARIANT
Dochodzi do zaktdcenia porzadku publicznego przez kibicow przyjezdnych w rejo-
nie wejscia na teren stadionu z powodu zbyt wolnego wpuszczania kibicéw przez
pracownikéw ochrony. Kibice prébuja wejs¢ sitowo na teren stadionu.

W przypadku bezskutecznej reakcji pracownikéw ochrony i na wyrazng prosbe
organizatora nalezy wprowadzi¢ przez bramke techniczng sity policyjne adekwatne
do liczby kibicow. Zdarzenie nalezy udokumentowac technikg wideo. Nastepnie
trzeba przy uzyciu tuby nagtasniajacej wydac¢ komunikat do zachowania zgodnego
z prawem. Jezeli to nie poskutkuje, nalezy ostrzec o uzyciu Srodkéw przymusu bez-
posredniego. W zaleznoSci od rozwoju sytuacji sity policyjne sg wprowadzane w celu
odsuniecia kibicéw od kotowrotkdw, a nastepnie zostajg oni wypchnieci na teren
parkingu. W tym miejscu sg podejmowane czynno$ci w celu ustalenia tozsamos$ci
sprawcow przestepstw lub wykroczen. Jezeli jest taka potrzeba sprawcy sa zatrzy-
mywani i doprowadzani do ruchomych punktéw zatrzyman, a nastepnie przewozeni

do wtasciwych jednostek terenowych.
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I WARIANT

Kibice przyjezdni poruszajacy sie prywatnymi pojazdami osobowymi zatrzymuja
sie na parkingu przy wejsciu gtéwnym na stadion, gdzie dochodzi do konfrontacji
sitowej z kibicami miejscowymi.

W tym przypadku nalezy odizolowa¢ kibicdw miejscowych od przyjezdnych.
Trzeba utworzy¢ dwie linie podwdjnych tyralier. Sity policyjne zabezpieczajace ki-
bicow przyjezdnych muszg spowodowaé, aby kibice przyjezdni wsiedli do swoich
samochoddw i odjechali na parking dla kibicéw przyjezdnych. Dowo6dca pododdziatu
Policji korzystajac z komunikatéw wydawanych przez tube nagtasniajaca powinien
ostrzec o konsekwencjach prawnych w przypadku niepodporzadkowania sie polece-
niom. Po dotarciu kibicéw na parking podejmowane sg czynnosci w stosunku do oséb,
ktore naruszyly porzadek prawny. Zdarzenie nalezy udokumentowac technika wideo.

W trakcie prowadzonych dziatan przywracajacych naruszony porzadek prawny,
istotna rzeczg jest, aby wszelkie dziatania byty podejmowane bez zbedne zwtoki
i adekwatnie do zaistniatego zagrozenia. Policjanci bedacy w pododdziale zwartym
powinni posiada¢ kompletne $rodki ochrony indywidualnej. Ponadto srodki przymusu
bezposredniego powinny by¢ stosowane wytacznie na polecenie dowddcy zabezpie-
czenia z wyjatkiem sytuacji okre$lonych w ustawie z dnia 24 maja 2013 r. o Srodkach
przymusu bezposredniego i broni palne;j.

Bezsprzecznym pozostaje fakt, iz to Policja jest ostatnia instytucja, ktorej zalezy
na eskalacji zagrozenia i konfrontacji z agresywnym ttumem, warto tez zaznaczy¢,
ze wiele zalezy od przyjetej indywidualnej taktyki, gdyz kazda interwencja sit poli-

cyjnych jest jedynie podobna, a wbrew pozorom nigdy taka sama.
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Rozdziat 4.
Zabezpieczanie sportowych imprez masowych
na terenie garnizonu slgskiego

4.1. Struktura Oddziatu Prewencji Policji w Katowicach
Kierownictwu OPP Katowice podlegaja:
- Zespot organizacji stuzby - 13 policjantéw;
- Zespo6t szkolenia - 7 policjantéw;
- Zesp6t medyczny - 6 policjantow;
- Zespot transportu tacznosci i zaopatrzenia - 15 policjantéw;
- 6 Kompanii Prewencji - 564 policjantéw;

- Kompania Wzmocnienia - 85 policjantow.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA OPP w KATOWICACH

DOWODCA ODDZIALU

ZASTEPCA DOWODCY ZASTEPCA DOWODCY
ODDZIALU ODDZIALU
Zespot organizacji — . —
e I Kompania
Zespot szkolenia ] 11 Kompania ]

Zespot medyczny 111 Kompania

Zespot transportu,
tacznosci i zaopatrzenia —

IV Kompania j—

V Kompania

PODODDZIAL DO DZIALAN ZESPOLOWYCH

VI Kompania

Kompania Wzmocnienia ||
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4.2. Realizacja zadan policjantéow OPP w Katowicach
Podstawowy zakres zadan realizowanych przez oddziaty prewencji Policji wynika
z § 35 Zarzadzenia Nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 28.09.2007 roku
w sprawie szczegotowych zasad organizacji i zakresu dziatania komend, komisaria-
tow i innych jednostek organizacyjnych Policji. Zgodnie z nim do zakresu dziatania
oddziatu prewencji Policji i samodzielnego pododdziatu prewencji Policji nalezy
w szczego6lnosci:
1) wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem operacji policyjnych w sy-
tuacjach zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego;
2) udziat w dziataniach po$cigowo-blokadowych za niebezpiecznym przestepca;
3) ochrona porzadku publicznego w czasie konstytucyjnie okreslonych stanow
nadzwyczajnych, katastrof naturalnych i awarii technicznych;
4) ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego podczas pobytu przedsta-
wicieli obcych panstw;
5) ochrona bezpieczenstwa i porzgdku publicznego podczas legalnych zgroma-
dzen publicznych oraz w czasie imprez masowych i protestéw spotecznych;
6) przywracanie porzadku publicznego w przypadkach zbiorowego narusze-
nia prawa;
7) wspieranie jednostek Policji w dziataniach patrolowych oraz patrolowo-in-
terwencyjnych;
8) organizowanie i prowadzenie doskonalenia zawodowego dla policjantéw
i pracownikéw oddziatu lub pododdziatu;
9) wykonywanie zadan w zakresie bezpieczenistwa i higieny stuzby i pracy,
ochrony przeciwpozarowej oraz medycyny pracy;
10) zapewnianie przestrzegania przepiséw o ochronie informacji niejawnych,
o ochronie danych osobowych oraz obowiazujacych w tym zakresie stan-

dardow.
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Oddziaty prewencji Policji i samodzielne pododdziaty prewencji Policji stanowig
odwod centralny Komendanta Gtéwnego Policji®®.

W celu jak najpelniejszej realizacji powyzszych zadan Oddziat Prewencji Policji
w Katowicach wykonuje miedzy innymi:

a. Stuzby patrolowe w postaci patroli zmotoryzowanych i pieszych na terenie
ponad 20 miast woj. $laskiego. Funkcjonariusze realizujg interwencje wtasne, zleco-
ne przez dyzurnych komend, komisariatéw, reagujg na wszelkie naruszenia prawa:

- patrole wspélne z policjantami ruchu drogowego - najczesciej petniac stuz-
be przy wykorzystaniu fotoradaru, jak réwniez wideoradaru. Urzadzenia
te obstuguja policjanci ruchu drogowego, natomiast funkcjonariusze OPP
w Katowicach udzielajg asekuracji i wykonuja cze$¢ dokumentacji,

- shuzby na wodach - s3 to stuzby pelnione na akwenach i woké6t akwenéw
wodnych przy wykorzystaniu todzi motorowych, roweréw oraz radiowozu.
Grupa policjantéw skierowana do takiej stuzby czesto podejmuje akcje ratow-
nicze nie dopuszczajac do utonie¢, ale réwniez stosuje represje w stosunku
do sprawcéw przestepstw czy wykroczen;

- stuzby w ramach patroli narciarskich - w sezonie zimowym wyznaczeni
policjanci udaja sie na stoki narciarskie woj. §laskiego, gdzie petnigc stuzbe
na nartach nie dopuszczaja do naruszen prawa, ale réwniez wspétpracujac
z GOPR-em uczestnicza w akcjach ratowniczych, przy ktérych czesto wyko-
rzystywany jest $migtowiec;

- shuzby patrolowe na skuterach - tego rodzaju stuzby powoduja, Ze policjanci,
ktérzy w normalnych warunkach stanowiliby patrol pieszy, na skuterach
s3 w stanie swym dziataniem obja¢ znacznie wiekszy rejon stuzbowy, jak

réwniez mogg znacznie szybciej przemiescic sie w miejsce zdarzenia;

15 Zarzadzenie Nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji w sprawie szczegétowych zasad organizacji
i zakresu dziatania komend, komisariatéw i innych jednostek organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP.
z 2013 r. poz. 50).
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- patrole rowerowe - pelnione sg w parkach i w rejonach, gdzie nie mozna
poruszac sie radiowozem. Stanowig wazne ogniwo w zapewnieniu bezpie-

czenstwa w tych miejscach.

b. Zabezpieczenia imprez masowych - specyfika woj. slaskiego bedacego
najwieksza aglomeracja miejska w kraju powoduje, iz na terenie wojewddztwa
funkcjonuje duza liczba klubéw sportowych z réznych szczebli rozgrywek. Policjanci
OPP w Katowicach zabezpieczajg mecze pitki noznej, siatkdwki, hokeja na lodzie itp.
Ponadto na terenach duzych obiektéw sportowych, takich jak stadiony w Zabrzu,
Gliwicach, Tychach i Rybniku, Hala Widowiskowo-Sportowa ,Spodek” czy budynki
Miedzynarodowych Targéw Katowickich odbywaja sie liczne imprezy masowe o cha-
rakterze sportowym i kulturalno-rozrywkowym. Wszystkie te imprezy, terenowe
jednostki Policji zabezpieczaja przy wsparciu funkcjonariuszy OPP w Katowicach.
W cze$ci meczéw pitkarskich, ktoérych zabezpieczenie odbywa sie w formie akcji
policyjnej dowddcy i zastepcy dowddcow kompanii OPP wystepuja jako dowddcy ds.
taktyki. Kierowanie do dziatan i dysponowanie sitami oddziatu prewencji odbywa
sie na podstawie sporzadzonego przez Wydziat Sztabu Policji KWP Katowice tzw.

planu imprez.

c. Patrole zabezpieczajace przejazdy KibicoOw - podejmowane w przypadku
uzasadnionego przypuszczenia wystgpienia zagrozen bezpieczenstwa i porzadku
publicznego w zwigzku z przejazdem kibicdw. Realizujac zadania opieramy sie przede
wszystkim na liczbie klubdw pitkarskich, liczbie imprez oraz ilosci sit kierowanych
do zabezpieczen meczdéw czy przejazdow wahadtowych.

Kazdy przejazd kibicow kazdorazowo jest monitorowany od ich przejecia do prze-
kazania na granicy wojewddztwa. W czasie jednej kolejki jednego dnia odbywa sie
kilkanascie wahadet, co wymusza wieksza dyspozycje kierowania sit niejednokrotnie

nieadekwatnych do wykonania wahadta.
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Wybrane dystanse pokonywane w czasie wykonywania wahadet przez teren
wojewoddztwa $laskiego:

- t6dzkie - opolskie, 180 km, 3 godziny,

- matopolskie - opolskie, 110 km, 1,5 godziny,

- $wietokrzyskie - opolskie, 150 km, 2,5 godziny.

Zaréwno dowddcy wahadet, jak rowniez dowo6dcy prowadzacy zabezpiecze-
nie meczéw posiadajg scedowane decyzja Komendanta Wojewodzkiego Policji
uprawnienia do uzycia $rodkéw przymusu bezposredniego i w razie zagrozenia
zycia i zdrowia policjantéw bez chwili zwtoki wydaja polecenia ich uzycia przez

podlegtych im policjantéw

d. Zabezpieczenia wizyt osobistosci (, VIP-6w”) - Oddziat Prewencji Policji
w Katowicach z pomoca swoich sit i srodkéw zabezpiecza pobyt i przejazd Prezydenta
RP, cztonkdéw Rzadu RP oraz pobyty gtéw panstw obcych np. Papieza czy Prezydenta
USA. Bardzo czesto przy tego rodzaju stuzbie policjanci zabezpieczajg wizyty rowniez
poza granicami naszego wojewddztwa.

e. Stuzby konwojowe i ochronne - zabezpieczanie rozpraw sadowych. Naj-
czesciej tego rodzaju stuzba odbywa sie na terenie oddziatu, gdzie swéj budynek
ma Sad Okregowy w Katowicach i w specjalnie przygotowanej sali sagdowej odbywaja
sie rozprawy niebezpiecznych przestepcéw. Taka lokalizacja oraz skierowanie do tej
stuzby policjantéw daje gwarancje bezpieczenstwa przebiegu rozprawy, ale takze

uczestniczacym w niej osobom.

4.3. Szkolenia Policjantow OPP Katowice
Szkolenie funkcjonariuszy Oddziatu Prewenc;ji Policji w Katowicach wynika z jego
struktury oraz zadan realizowanych przez policjantéw jednostki i pododdziaty NOP

garnizonu $lgskiego.
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Tematyka prowadzonych szkolen:

a. SzKkolenie z plutonem konnym - jego celem jest przyzwyczajenie policjantow

do bliskiej obecnosci konia, jak i odwrotnie - przyzwyczajenie koni do duzego skupiska

ludzi. Policjanci uczg sie wspotdziata¢ w pododdziatach zwartych z konmi wprowadzonymi

do szyku. Korzys¢ jest obopo6lna, zaré6wno dla policjantow, ktérzy doskonalg wspoét-

dziatanie z policjg konnag, jak tez dla jezdZcédw;, ktorzy tatwiej uzyskujg atestacje koni.

b. Szkolenie z miotaczem wody - celem szkolenia jest przyzwyczajenie po-

licjantéw do zasad:

wprowadzania do szyku miotacza wody;,

zasad poruszania sie pododdziatu z MW,

jego mozliwosci technicznych, ale przede wszystkim zagrozen wynikajacych
z wielko$ci pojazdu, barku widoczno$ci obstugi ¢wiczacych policjantéw,
komunikowania sie dowédcy pododdziatu,

wydania polecen co do uzycia wody (odlegtosci, kierunku, gtebokosci, jak
tez rodzaju strumienia podania wody),

elementéw rejestracji, usytuowania kamer.

. SzKolenie na terenie stadionéw - celem szkolenia jest:

zapoznanie z szykami zgodnie z Zarzadzeniem 1114/06 KGP,

dziatanie w sektorach, dziatanie druzyn interwencyjnych,

uzycie Srodkéw przymusu,

zasadami uzycia amunicji niepenetracyjnej miotanej z broni gtadko lufowej,
zasady przywracania naruszonego porzadku publicznego,

komendami wydawanymi przez dow6dcoéw za pomoca tuby, oswojenie sie

z tym urzadzeniem.
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d. Dzialania blokadowo-poscigowe - celem szkolenia jest zapozna¢ policjantow:

ze sposobami ustawiania blokad zgodnie z Zarzadzeniem nr 1355 KGP
z 20 grudnia 2007 w sprawie metod i form organizowania i prowadzenia
przez Policje poScigéw i zorganizowanych dziatan pos$cigowych;

ze sposobami zatrzymywania pojazddw,

z zasadami podej$cia do pojazdow,

z zasadami wyciggania przestepcow z pojazdow,

ze sposobem dziatania kolczatek drogowych,

z zasadami prowadzenia korespondencji radiowej w trakcie podjecia poscigu

i wzajemng asekuracjg przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa.

. Srodki gasnicze - celem szkolenia jest zapozna¢ policjantéw z:

rodzajem $rodkéw gasniczych,
metodami gaszenia substancji fatwopalnych,

sposobami gaszenia ludzi.

Cele do realizacji na przysztos¢:

zwiekszenie liczby szkolen,

doskonalenie policjantéw NOP w postugiwaniu sie karabinem automatycz-
nym AKMS,

zapoznanie policjantéw z czerwong taktyka podczas dziatan pododdziatu
zwartego, dziataniem ratownika medycznego w strefach zagrozenia,
zapoznanie policjantéw z rodzajami srodkéw zapalajgcych uzywanymi
przez kibicéw,

rozwazy¢ zakup i doposazy¢ nieetatowe pododdziaty w urzadzenia gasnicze,

w jakie wyposazone sa oddzialy prewencji.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢ ze mozliwo$ci wykorzystania policjan-

tow Oddziatu Prewencji Policji w Katowicach zaréwno w stuzbach patrolowych,
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zabezpieczeniach imprez sportowych czy szkoleniach jest w pelni realizowane.
Niejednokrotnie wykracza to poza zakres ich zadan czy tez wyznaczony czas na ich
realizacje. Policjanci oddziatu z pelnym zaangazowaniem realizujg postawione przed
nimi zadania, przyczyniajgc sie w bardzo duzym stopniu do poprawy bezpieczen-
stwa zaréwno na terenie aglomeracji $§laskiej, a w razie potrzeby rowniez na terenie

catego kraju.
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Rozdziat 5.
Komunikaty informacyjne Policji do wykorzystania
w urzadzeniach rozgtaszajgcych

Zatozeniem pomystu przygotowania gotowych nagran komunikatéw do wykorzystania
w tzw. ,gigantofonach” byto stworzenie narzedzia pomocnego policjantom. Ponadto
chodzito o takie sformutowanie tych wezwarn i polecen, aby byly one spersonalizo-
wane, proste i czytelne. Ze wzgledu na charakter planowanych dziatan tre$¢ zostata
przettumaczona i nagrana w kilku jezykach.

Pierwszg wersje komunikatéw opracowatem w 2004 roku, w zwigzku z policyj-
nym zabezpieczeniem Europejskiego Szczytu Gospodarczego oraz przewidywanymi
protestami tzw. altergloabalistow z réznych krajow. W 2012 roku powrdécitem do tego
pomystu w trakcie pitkarskich mistrzostw Europy, gdyz w ramach przygotowan li-
czono sie z konieczno$cig komunikowania z kibicami reprezentacji rozgrywajacych
spotkania w Warszawie.

Konsultacji psychologicznej materiatéw dokonaty mt. insp. Matgorzata Chmie-
lewska (2004) i podinsp. Mariola Wotoszyn-Siemion (2012) z Wydziatu Psychologéw
Komendy Gtéwnej Policji. Wskazane zasady obejmowaty nastepujace zalecenia:

1. Komunikaty powinny by¢ kroétkie, konkretne i zrozumiate dla odbiorcéw.

2. Komunikaty muszg by¢ skonstruowane tak, aby osoby po ich wystuchaniu
wiedziaty, co maja robi¢ i ewentualnie jakie beda konsekwencje, jezeli nie
zastosuja sie do wydanych polecen.

3. Bardziej skuteczne sg komunikaty wskazujace, co osoby maja robi¢, niz ko-
munikaty méwigce czego sie zakazuje lub jakie zachowania sg niedozwolone.

4. Nadany komunikat moze zosta¢ powtorzony, ale ograniczong liczbe razy (raz
lub dwa razy), gdyz p6zniej traci na znaczeniu.

5. Zapowiedziane w komunikacie sankcje musza zosta¢ spetnione, jezeli nie nasta-

pito podporzadkowanie sie poleceniom (komunikat nie stuzy do ,straszenia”!)

38 MATERIALY DYDAKTYCZNE SZKOtY POLICII W KATOWICACH



6. Podawanie duzej liczby komunikatéw o roznej tresci w niewielkiej jednostce

czasowej powoduje niespelnienie ich funkcji.

7. Policjant wypowiadajacy komunikaty musi operowa¢ stanowczym tonem

glosu i musi wyraznie wypowiada¢ polecenia.

Przygotowane w 2004 roku komunikaty zostaty przettumaczone przez biegtych
ttumaczy i wygtoszone przez ttumaczy Ministerstwa Spraw Zagranicznych. W 2012
roku komunikaty przygotowano i nagrano z udziatem native speakeréw w o$miu
wersjach jezykowych (polskiej, angielskiej, rosyjskiej, niemieckiej, greckiej, czeskiej,
portugalskiej i wtoskiej). Przy realizacji przedsiewziecia pomocy udzielity m.in. za-
graniczne formacje policyjne i placoéwki dyplomatyczne. Przygotowanie techniczne
nagran zostato wykonane przez pracownikéw Wydziatu Doskonalenia Zawodowego
Komendy Stotecznej Policji (http://szkolenia.policja.waw.pl).

W ramach przygotowan do Mistrzostw Europy w Pitce Noznej ,Euro 2012”

opracowano nastepujgce komunikaty:

Apele policyjne skierowane do przedstawicieli mediow (dziennikarzy)
Policjanci apelujq:

Prosimy obecnych dziennikarzy, kamerzystéw i fotoreporteréw o zadbanie o wtasne
bezpieczeristwo,

Prosimy Was o niewchodzenie pomiedzy protestujqcych i policjantéw.

W czasie dziatan interwencyjnych policjanci nie mogq zagwarantowac petnego bez-
pieczeristwa obecnym przedstawicielom mediow.

Prosimy, reporterze pomysl i zadbaj o swoje bezpieczeristwo.

Apele policyjne skierowane do 0s6b z immunitetem i oséb postronnych
Policjanci apelujq:
Prosimy kazdego obecnego, aby pomyslat o swoim bezpieczeristwie!

Prosimy nie wchodzi¢ pomiedzy protestujqcych i policjantow.
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Ostrzegamy, Ze w czasie dziatan interwencyjnych policjanci nie mogq zagwarantowac
petnego bezpieczeristwa osobom postronnym.

Pomysl i zadbaj o swoje bezpieczeristwo.

Stosuj sie do poleceri wydawanych przez policjantéw.

Uwaga! Prosimy o opuszczenie miejsca zgromadzenia przez postéw, senatoréw i inne
osoby posiadajgce immunitet.

Uwaga! Prosimy o opuszczenie miejsca zgromadzenia przez kobiety w ciqZy i osoby

niepetnosprawne.

Apele skierowane do uczestnikéw nielegalnego zgromadzenia

Policjanci informujq:

Uczestniczysz w nielegalnym zgromadzeniu! Za udziat w nielegalnej manifestacji grozi ci
odpowiedzialnos¢ przed sqdem.

Nie wolno utrudniac zycia mieszkaricom naszego miasta.

Za agresywne zachowania i niszczenie mienia grozi odpowiedzialnos¢ karna.
Przestrzegaj prawa!

Stosuj sie do polecen policjantéw.

Prosimy, spokojnie opus¢ to miejsce.

Apele skierowane do uczestnikéw blokowania drogi

Policjanci informujq:

Ten protest jest nielegalny! Biorgc udziat w nielegalnym zgromadzeniu lub zbiegowisku
naraZzasz sie na poniesienie kary.

Blokujgc droge tamiesz prawo. Nie wolno utrudnia¢ zycia innym ludziom, mieszkaricom
naszego miasta.

Za agresywne zachowania i niszczenie mienia grozi odpowiedzialnos¢ karna.

Nie tam prawa!

Stosuj sie do polecen policjantéw.

Prosimy, spokojnie odejdZ.
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Apele skierowane do kierowcow blokujgcych droge przy uzyciu pojazdéw
Policjanci informujg:

Uzywanie drogi w sposéb niezgodny z przeznaczeniem jest nielegalne! tamiqc przepisy
ruchu drogowego naraZzasz sie na poniesienie kary.

Blokujqgc droge tamiesz prawo. Nie wolno utrudnia¢ zycia innym ludziom, mieszkaricom
naszego miasta.

W przypadku niepodporzgdkowania sie poleceniom policjantéw, pojazdy zostang
usuniete na koszt wtascicieli.

Nie tam prawa!

Stosuj sie do polecen policjantow.

Prosimy, spokojnie odjed?Z.

Apele skierowane do uczestnikéw nielegalnego zajecia obiektu (budynku)
Policjanci informujg:

Blokowanie tego obiektu jest nielegalne! Biorqc udziat w bezprawnej okupacji tego
obiektu narazasz sie na poniesienie kary.

Blokujqc dostep do tego obiektu tamiesz prawo. Nie wolno utrudnia¢ zycia innym ludziom,
mieszkaricom naszego miasta.

Za agresywne zachowania i niszczenie mienia grozi odpowiedzialnos¢ karna.

Nie tam prawa!

Opus¢ ten obiekt.

Stosuj sie do polecen policjantow.

Prosimy, spokojnie odejd?Z.

Wezwanie do zaniechania bezprawnych zachowan
Policjanci apelujq:

Prosimy o zachowanie spokoju.

Agresja wobec innych ludzi i niszczenie mienia to przestepstwa.

Polskie prawo zabrania takich zachowan. Za tamanie prawa grozi odpowiedzialnos¢ karna.
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Przestrzegaj prawa!
Masz 5 minut na odejscie z tego miejsca.
Stosuj sie do polecen policjantéw.

Prosimy, spokojnie odejdZ.

Wezwanie do opuszczenia miejsca w ciqgu pieciu minut
Policja wzywa do opuszczenia tego miejsca.

Za pie¢ minut wobec 0s6b, ktdre pozostanqg w tym miejscu zostanie uzyta sita.

Ostateczne wezwanie do opuszczenia miejsca
Policja wzywa do opuszczenia tego miejsca.

Za jedng minute wobec 0sob, ktdre pozostanqg w tym miejscu zostanie uzyta sita.

Ostrzezenie przed uzyciem srodkow przymusu bezposredniego

Policjanci ostrzegajq:

Mamy obowiqzek broni¢ innych ludzi przed niebezpiecznqg dla zZycia i zdrowia agresjq oraz
przeciwdziataé niszczeniu mienia. Twoje bezprawne i agresywne zachowanie zmusza
nas do uzycia srodkéw przymusu bezposredniego.

Jesli nie zaprzestaniesz tamac prawa uzyjemy przewidzianych prawem Srodkow przymusu
bezposredniego w postaci sity fizycznej, patek stuzbowych, sSrodkéw chemicznych lub
innych niezbednych srodkdéw.

Informujemy, ze policja nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za szkody spowodo-
wane w wyniku uzycia Srodkéw przymusu bezposredniego.

Przestrzegaj prawa!

Stosuj sie do polecen policjantéw.

Informacja w sytuacji ujawnieniu niezidentyfikowanego pakunku
Policjanci informujg:

Prosimy o zachowanie spokoju.
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Policjanci ujawnili niezidentyfikowany pakunek.

Zajmgq sie nim policyjni pirotechnicy.

Obecnie policjanci zabezpieczajq zagrozone miejsce.

Prosimy, pomysl o swoim bezpieczeristwie!

Stosuj sie do poleceni policjantéw. Odsur sie na wskazangq przez policjantéw, bezpiecz-

nq odlegtosc.

Informacja w sytuacji awarii oswietlenia

Policjanci informujg:

Prosimy o zachowanie spokoju.

W zwiqzku z awariq oswietlenia prosze pozosta¢ na swoim miejscu.

Prosimy, pomysl o swoim bezpieczeristwie!

Rodzicéw i opiekunéw prosimy aby zadbali o bezpieczeristwo swoich podopiecznych.

Stosuj sie do polecen policjantow.

Informacja w sytuacji ewakuacji
Policjanci informujg:

Prosimy o zachowanie spokoju.

Prosze spokojnie skierowa¢ sie do wyjscia.

Policjanci wskazq drogq do bezpiecznych miejsc.

Ostrzezenie i wezwanie do zaprzestania uzywania pirotechniki

Policjanci ostrzegajq:

Odpalanie srodkéw pirotechnicznych jest niebezpieczne i nielegalne.

Uzywajqc petard, rac i innych materiatéw pirotechnicznych powodujesz zagrozenie
dla zycia i zdrowia zebranych oséb.

Za uzywanie pirotechniki grozi odpowiedzialnos¢ karna.

Nie tam prawa! Nie odpalaj pirotechniki!
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Rozdziat 6.
Komunikacja spikera zawoddow sportowych z ttumem

Niniejszy artykut jest streszczeniem wystgpienia autora podczas warsztatéw dla
dowddcow operacji Policji zabezpieczajacych mecze pitkarskie szczebla centralnego.
Zajecia odbyty sie w Szkole Policji w Katowicach 11 maja 2016 r.

Publikacja zawiera réwniez informacje dotyczace sposobu, w jaki Polski Zwigzek
Pitki Noznej rozwija obszar organizacji i zarzadzania bezpieczenistwem meczéw pitki
noznej, w tym przypadku konkretnie poprzez szczegétowe okreslenie roli spikera
zawoddéw sportowych bedacego istotnym ogniwem w stadionowym zespole ds.

organizacji i bezpieczenstwa imprezy.

6.1. Geneza narzedzia szkoleniowego ,,Pakiet Spikera PZPN”

Na wstepie nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze stanowisko spikera zawoddéw spor-
towych zostato w pewien sposéb zaniedbane, zar6wno przez ustawodawce, jak
i organy sportowe. W mys$l bowiem przepis6w prawa powszechnie obowigzujacego'®
termin ,spiker zawoddw sportowych” w interesujacej nas ustawie o bezpieczenstwie
imprez masowych pojawia sie tylko jeden raz - zostat zawarty jako dopetnienie de-
finicji stuzby informacyjnej'’. Z kolei w przepisach zwigzkowych do dnia 30 marca
2016 1., a wiec do czasu powstania Regulaminu pracy spikera zawoddéw pitki noznej
szczebla centralnego (peina wersja Regulaminu znajduje sie w Aneksie do niniej-
szego artykutu), w zasadzie tylko trzy uchwaty Zarzadu PZPN pobieznie regulowaty
stanowisko pracy spikera. Chodzi tutaj po pierwsze o ,Podreczniki Licencyjne”?8,

ktdére w rozdziale dotyczacym personelu wymagaty od wnioskodawcéw (tj. klubow

16 Ustawa z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2009 Nr 62 poz. 504).
17 Ibidem, art. 3 pkt 12.

18 Aktualne Podreczniki Licencyjne dostepne sa na oficjalnej stronie internetowej PZPN: www.pzpn.pl
- Federacja - Dokumenty - Podreczniki Licencyjne PZPN.
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pitkarskich chcacych uczestniczy¢ w poszczegoélnych rozgrywkach) zapewnienia
podczas meczéw odpowiednio przeszkolonej osoby wykonujacej prace w charakterze
spikera. Po drugie - Regulamin w zakresie bezpieczenstwa podczas rozgrywek orga-
nizowanych przez PZPN i Ekstraklase SA, ktéry w artykule 42 stanowi, co nastepuje:

JArtykut 42 - System nagto$nienia, spikerzy i ogtoszenia

1. System nagto$nienia musi by¢ styszalny zaré6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz
stadionu i przewyzszac¢ hatas publicznosci, nawet w przypadku znacznego wzrostu
tego hatasu.

2. Ogtoszenia podawane przez system nagto$nienia muszg mie¢ absolutnie
neutralny charakter. System nagto$nienia nie moze by¢ uzyty:

2.1. do rozpowszechniania tresci politycznych,

2.2. do kibicowania jakiejkolwiek druzynie,

2.3. do jakiejkolwiek formy dyskryminacji druzyny przyjezdne;j”.*

Po trzecie wreszcie - Uchwata nr 11/85 z dnia 20 lutego 2013 roku Zarzadu
Polskiego Zwigzku Pitki Noznej w sprawie zasad udziatu kibicéw druzyny gosci
na meczach pitki noznej podczas rozgrywek szczebla centralnego organizowanych
przez PZPN i Ekstraklase SA w ustepie 6smym przewiduje:

,Klub gospodarza, w przypadku podjecia decyzji o opdznieniu wyjscia / od-
jazdu kibicéw druzyny gosci ze stadionu po zakoniczeniu meczu, ma obowigzek
przekazywac odpowiednie informacje (spiker stadionowy) dotyczace przyczyn oraz
przewidywanego czasu op6Znienia, zardwno przed, jak i po zakonczeniu zawodow”.2°

Tak sformutowane przepisy prawa powszechnego oraz wewnetrznego PZPN
dotyczace sposobu wykonywania pracy spikera sprawiaty, ze trudno byto okresli¢

wymierne, ocenne elementy tej pracy, ktérych przestrzeganie mozna by egzekwowac

19 https://www.pzpn.pl/public/system/files/site_content/635/561-RB%2022.
ZA%C5%81%C4%84CZNIK%20REGULAMIN%20BEZPIECZE%C5%83STWA.pdf (31.10.2016).

20 https://www.pzpn.pl/public/system/files/site_content/635/149-Uchwa%C5%82a%20nr%20
11-85%20z%20dnia%2020%20lutego%202013%20r.%20Zarz%C4%85du%20PZPN%20
w%20sprawie%20zasad%20udzia%C5%82u%20kibic%C3%B3w%20dru%C5%BCyny%20
80%C5%9Bci%20na%20meczach%20pi%C5%82ki%20n0%C5%BC.pdf (31.10.2016).
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lub za ktérych zaniedbanie wtasciwe organy moglyby naktada¢ kary. Mamy tutaj
na mysli przede wszystkim elementy pracy spikera istotne z punktu widzenia zarza-
dzania bezpieczenstwem stadionowym, komunikowania sie organizatora z ttumem
itp. Na podstawie 6wcze$nie dostepnych przepiséw organy oceniajgce prace spikeréw
(np. delegaci meczowi PZPN czy tez kontrolerzy imprez masowych z ramienia organu
wydajgcego zezwolenie na przeprowadzenie imprezy masowej?! lub kontrolerzy
imprez masowych z ramienia wojewody??) zwyczajnie nie mialy mocnego punktu
zaczepienia w obowigzujacych przepisach. W najlepszym przypadku konkretne
zadania i sposdb pracy spikera nalezato wydedukowac¢ z innych przepiséw, np. do-
tyczacych pracy cztonkéw stuzby informacyjnej (tzw. stewardzi). Jednakze sytuacja
ta nastreczata wiele trudnosci, zar6wno dla wspomnianych organéw kontrolnych,
jak i samych spikeréw. Wszak pracy spikera nie sposéb poréwnac do pracy szerego-
wego stewarda, komunikujgcego sie z kibicami co najwyzej w skali micro. Ponadto,
jakie konkretnie ,odpowiednie informacje”, o ktérych mowa w wyzej przytoczonej
Uchwale nr 11/85 miatyby by¢ przekazywane przez spikeréw kibicom oczekujacym
na opuszczenie stadionu?

Te i podobne problemy stwarzaty wiele trudno$ci interpretacyjnych i sprawiaty,
ze praca spikera byta nie tylko trudna do wykonania sama w sobie - trudna do zro-
zumienia stawala sie wrecz sama istota tej pracy i tego stanowiska.

Z powyzszych przyczyn Polski Zwigzek Pitki Noznej podjat decyzje o koniecz-
nosci przygotowania i uchwalenia przepiséw uszczegdtawiajacych prace spikerow
stadionowych. Przepisy te miaty by¢ w zatozeniu punktem wyjscia dla tworzonego
jednoczesnie multimedialnego narzedzia szkoleniowego, dzieki ktéremu kursanci
- przyszli spikerzy mieli by¢ w zatozeniu efektywniej szkoleni i przez to lepiej przy-

gotowani do przygody z mikrofonem w wydaniu stadionowym.

21 Ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych, art. 31.

22 Ibidem, art. 34a.
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Zadanie wdrozenia niniejszego projektu otrzymata komdrka odpowiadajaca
w Polskim Zwigzku Pitki Noznej za system organizacji i bezpieczenstwa meczow
pitkarskich szczebla centralnego, a wiec Departament Organizacji Imprez, Bezpie-
czenstwa i Infrastruktury PZPN (dalej ,Departament”).

Juz w 2014 roku powotany zostal Zesp6t projektowy ,Spiker” ds. przygotowania
narzedzia szkoleniowego dla spikeréw zawodow pitkarskich. W sktad Zespotu weszli
wybrani pracownicy Departamentu, czynni i emerytowani spikerzy, szkoleniowcy
i wyktadowcy akademiccy, aktorka, polonistka oraz osoby zawodowo zajmujace sie
organizacja réznego rodzaju imprez.

W trakcie kilkunastu spotkan roboczych oraz biezacej pracy korespondencyjnej
Zesp6t wypracowat zawarto$¢ merytoryczng (slajdy, filmy wideo, nagrania, przepisy
itp.), ktora nastepnie zaprezentowano Komisji ds. Bezpieczenstwa na Obiektach
Pitkarskich Polskiego Zwigzku Pitki Noznej, a wiec ciatu doradczemu wzgledem
Departamentu, skupiajacemu najlepszych ekspertow w dziedzinie organizacji i bez-
pieczenstwa meczow pitki noznej w Polsce, w tym przedstawicieli klubéw pitkarskich,
Policji, ekspertéw ds. administracji panstwowej i samorzadowej oraz przedstawicieli
kibicow. Po wdrozeniu uwag i rekomendacji Komisji, nastgpit ostatni etap swego
rodzaju konsultacji spotecznych, zwigzanych z docelowym przyjeciem narzedzia
szkoleniowego oraz przepiséw zwigzkowych w nim zawartych. Mianowicie w styczniu
ilutym 2016 r. nastapity dwurundowe warsztaty dla wszystkich spikeréw zawoddéw
sportowych pracujacych w klubach pitkarskich szczebla centralnego. Uczestnicy
warsztatéw, a wiec czynni spikerzy, nierzadko z kilkunastoletnim do$wiadczeniem
w zawodzie spikerskim, udzielili dalszych uwag, ktore zostaly przyjete i stanowig
do dzisiaj merytoryczny wktad srodowiska pitkarskiego w pakiet szkoleniowy.
Jednoczes$nie nalezy zaznaczy¢, ze podczas drugiej sesji warsztatowej goszczono
przedstawicieli Szkoty Policji w Katowicach, ktérzy mieli okazje zapoznac sie z gtow-
nymi zalozeniami narzedzia szkoleniowego , Pakiet Spikera PZPN”, w szczegdlnoSci

w zakresie komunikacji z ttumem.
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Tak sfinalizowana wersja narzedzia szkoleniowego autorstwa Polskiego Zwigzku
Pitki Noznej zostata rozestana do wszystkich klubéw pitkarskich szczebla centralne-
go. Jednoczesnie na jej podstawie w sierpniu 2016 r. odbyto sie pierwsze szkolenie

komercyjne dla kandydatéw na przysztych spikeréw.

6.2. Pakiet Spikera PZPN
Pakiet Spikera PZPN to multimedialne narzedzie szkoleniowe, w oparciu o ktére
Polski Zwigzek Pitki Noznej szkoli spikeréw klubéw szczebla centralnego.

Zawarto$¢ Pakietu Spikera PZPN

Pakiet szkoleniowy sktada sie z nastepujacych sze$ciu modutéw:

1) Wprowadzenie do imprez sportowych - to modut stricte teoretyczny,
zawarte sg tutaj nastepujgce tematy:

o przeglad pakietu szkoleniowego i efekty ksztatcenia,

¢ ogolna charakterystyka imprez sportowych,

e organizacja, przebieg, problemy oraz zagrozenia zwigzane z imprezami

sportowymi (przede wszystkim w wydaniu masowym),

e psychologia ttumu (zarys wyktadu),

¢ zintegrowany model organizacji i zabezpieczania imprez sportowych,

e pozycja spikera w systemie organizacji i bezpieczenistwa imprezy,

¢ funkcje i cechy dobrego spikera.

W module tym kursant wprowadzany jest w srodowisko imprez sportowych
w wydaniu polskiej pitki ligowej. Okreslana jest ogblna pozycja pracy spikera w sta-
dionowym zespole ds. organizacji i bezpieczenstwa imprezy. Co wazne, modut ten
w zakresie wyzej wymienionych tematéw od drugiego do czwartego jest zgodny
z innym narzedziem szkoleniowym PZPN, a mianowicie z ,Pakietem Trenera Stewar-
dow”. Zatem oba opisywane pakiety szkoleniowe sa ze sobg kompatybilne, a ludzie
pracujacy p6zniej razem na imprezach wyszkoleni sg w oparciu o jednolitg filozofie

(zintegrowane podejscie), przepisy oraz standardy PZPN.
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2) Praca gltosem - to modut praktyczny, w ktérym poruszane sg nastepuja-

ce zagadnienia:

e narzedzie pracy - glos,

e prawidtowa emisja gtosu,

e rozgrzewka aparatu mowy,

e (¢wiczenie przepony,

e (¢wiczenie dykgji,

¢ higiena pracy gtosem,

» konsekwencje nieprawidtowego uzywania gtosu,

¢ metody radzenia sobie ze stresem.

Podczas zaje¢ prowadzonych przez zawodowsa aktorke kursant przygotowywany jest
do wilasciwego, efektywnego postugiwania sie najwazniejszym narzedziem pracy spikera,
awiec glosem. Kwestia ta ma kluczowe znaczenie w trakcie sytuacji kryzysowych (podanie
styszalnego komunikatu odpowiednio mocnym gtosem) oraz innych sytuacji, w ktérych
moga wystapic bariery komunikacyjne (np. zwigzane ze stresem po stronie spikera).

3) Zagadnienia prawne - to modul wprawdzie teoretyczny, ale zawierajacy
wiele tzw. case study, czyli studium przypadkéw zaczerpnietych gtéwnie z polskich
rozgrywek pitkarskich. Niniejsza cze$¢ sktada sie z nastepujacych tematow:

e przepisy regulujace organizacje imprez i prace spikera,

e zasady ogolne pracy spikera

* pozycja spikera w systemie organizacji i bezpieczenistwa imprezy,

e obowigzki przed rozpoczeciem imprezy,

 lokalizacja stanowiska spikera,

¢ komunikaty bezpieczenstwa,

« interwencja spikera,

e komunikaty w czasie trwania zawodow,

* obowiazki po zakoniczeniu zawoddow,

» zabieranie glosu przez inne osoby,

¢ odpowiedzialno$¢ karna i dyscyplinarna.
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Kompozycja niniejszego modutu odpowiada budowie gtéwnego aktu prawa
zwigzkowego, ktory reguluje prace spikera, a wiec Regulaminowi pracy spikera za-
wodow pitki noznej szczebla centralnego. Petna wersja przedmiotowego Regulaminu
znajduje sie w aneksie do niniejszego artykutu.

4) Warsztaty jezykowe - to modut mocno praktyczny, prowadzony przez
polonistke. Tematy wchodzace w sktad niniejszego modutu to:

¢ style komunikacji,

¢ cechy komunikacji miedzyludzkiej,

o funkcje jezyka,

¢ bariery komunikacyjne,

¢ wydajna komunikacja,

¢ bledy jezykowe,

e akcent.

5) Obstuga imprezy - w ramach tych zaje¢ prezentowane sg sposoby efek-
tywnego przygotowania do imprezy, metod zwigzanych z wypracowaniem wtasnego
warsztatu pracy oraz sposobow i stylow pracy podczas samej imprezy. Szczegétowo
omawiane sg nastepujace kwestie:

e narzedzia pracy,

¢ modele pracy,

¢ spotkanie organizacyjne w dniu meczu,

e ceremonie meczowe,

 atrakcje okotomeczowe,

e countdown / scenariusz imprezy,

¢ dobre praktyki.

Podczas zajec¢ spikerzy zachecani sa do wprowadzania podziatu obowigzkéow
spikerskich podczas imprezy na przynajmniej dwie osoby, tj. na spikera (gtéwnego,
technicznego, oficjalnego) oraz wodzireja (animatora, prowadzacego zabawy i pozy-
tywna interakcje z kibicami). Kwestia ta moze mie¢ szczeg6lne znaczenie w przypadku

koniecznosci ewakuacji obiektu (watpliwy woéwczas pozostaje autorytet spikera
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prowadzacego zabawy z kibicami, a ktory miatby takim kibicom wydaé polecenie
porzadkowe dotyczace ewakuacji oséb ze stadionu).

6) Komunikaty - kluczowy modut podsumowujacy i skupiajacy w sobie wszyst-
kie uprzednio nabyte umiejetnosci. W ramach tego modutu spikerzy pracuja nad
hipotetycznymi sytuacjami, podczas ktérych sa zmuszeni do przekazania wtasnego
komunikatu. Moze on dotyczy¢ zar6wno kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem, jak
i kwestii sportowych. Na modut sktadaja sie:

¢ rodzaje komunikatow,

¢ zasady tworzenia komunikatow,

¢ zasady przekazywania komunikatéw,

e warsztaty cz. I - komunikaty bezpieczenstwa,

e warsztaty cz. Il - komunikaty informacyjno-organizacyjne.

Caty kurs szkoleniowy trwa okoto 3-4 dni. Kazdy modut koniczy sie pisemnym

testem wiedzy.

6.3. Dobre praktyki PZPN dotyczace pracy spikera zawodow sportowych
W ramach zaje¢ kursanci otrzymujg szereg istotnych informacji, dobrych praktyk
i sprawdzonych metod. Cata ta wiedza pozwala $wiezo upieczonym adeptom sztuki
spikerskiej tatwiej odnaleZ¢ sie w pracy na stadionie. Ponizej wyrézniamy kilka
najwazniejszych zasad pracy spikera:

1) Po pierwsze: ,nie szkodzi¢” - to naczelna zasada pracy spikera, ktéry powi-
nien pomysleé¢ dwa razy, zanim powie co$, co moze odnie$¢ skutek odwrotny
od zaktadanego.

2) Wstrzemiezliwo$¢ - spiker powinien by¢ oszczedny w stowach, poniewaz
publicznosé¢, co do zasady, przybywa na mecz w celu ogladania pitkarzy, a nie
stuchania spikera.

3) Skuteczna reakcja spikera to tzw. timing oraz adekwatno$¢ - komunikat
spikera odniesie wiasciwy efekt, gdy zostanie podany w odpowiednim czasie

i bedzie proporcjonalny do zaistniatej sytuacji.
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4) Nalezy pracowa¢ na konceptach, checklistach, scenariuszach, przygotowanych
komunikatach - to umozliwia spikerowi w miare spokojne, bezstresowe
wykonywanie obowigzkéw podczas imprezy, pozostawia spikerowi pole
manewru co do czasu wykonywania poszczeg6lnych dziatan, minimalizuje
problem ,ciagtego gaszenia pozarow”.

5) Nalezy wprowadza¢ animatora / wodzireja do zabaw z kibicami - zaré6wno

dla uatrakcyjnienia imprezy, jak i dbania o swoj wizerunek i autorytet.

6.4. Podsumowanie / transfer know-how
Nalezy stwierdzi¢, ze narzedzie szkoleniowe , Pakiet Spikera PZPN” zostato bardzo
pozytywnie odebrane w polskim §rodowisku pitkarskim. Przede wszystkim obrazuja
to regularne szkolenia spikeréw organizowane przez Wojewodzkie Zwigzki Pitki
Noznej bedace cztonkami PZPN. Wspomniane organizacje korzystaja ze specjalnej
wersji ,Pakietu Spikera PZPN” przygotowanej przez Departament: wersji jednodnio-
wej na potrzeby szkolenia kandydatéw na spikeréw na zawody I1I ligi i nizszych klas
rozgrywkowych (wytacznym osrodkiem szkolgcym spikeréw na szczebel centralny
jest Polski Zwigzek Pitki Noznej). Naturalnie Wojewo6dzkie Zwigzki Pitki Noznej
sg uprawnione do korzystania, czerpania informacji i materialéw z petnej wersji Pakietu.
Z posiadanych przez nas informacji wynika tez, iz zasady dotyczace przygoto-
wywania i przekazywania komunikatéw bezpieczenstwa (zawarte w module széstym
Pakietu) zostaty wykorzystane przez podmioty zabezpieczajace tegoroczne Swiatowe
Dni Mtodziezy w Krakowie, co jest niewatpliwg nobilitacjg dla autoréw Pakietu.
Podsumowujac, autorzy Pakietu zywig glebokie przekonanie, ze po ,Pakiet
Spikera PZPN” siegna rowniez inne polskie zwigzki sportowe szkolgce osoby bedace
istotng czescig sktadowg bezpiecznych i wtasciwie zorganizowanych imprez - spi-

ker6w zawodow sportowych.
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6.5. Aneks — Regulamin pracy spikera zawodow pitki noznej szczebla
centralnego

Uchwata nr I11/59 z dnia 30 marca 2016 roku Zarzadu Polskiego Zwiazku
Pilki Noznej w sprawie przyjecia Regulaminu pracy Spikera zawodow pitki

noznej szczebla centralnego

Dziatajac na podstawie art. 36 § 1 pkt. 23) Statutu Polskiego Zwiazku Pitki

Noznej, postanawia sie, co nastepuje:

1. Przyjmuje sie Regulamin pracy Spikera zawodow pitki noznej szczebla
centralnego, obowigzujacy na wszystkich zawodach szczebla centralnego PZPN,

stanowigcy zatacznik do niniejszej Uchwaty.

2. Niniejsza Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Prezes PZPN Zbigniew Boniek

Regulamin pracy

Spikera zawodow pitki noznej szczebla centralnego

§ 1 [cel regulacji]
Celem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad pracy Spikera zawodéw

pitki noznej szczebla centralnego.

§ 2 [zasady ogdlne]
1. Spiker musi posiada¢ uprawnienia potwierdzone wtasciwym dokumentem

oraz wykonywac swoje obowiazki z nalezyta starannoscig (zasada profesjonalizmu).
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2. Wykonujac swoje obowiagzki Spiker ma na wzgledzie przede wszystkim
bezpieczenstwo uczestnikéw imprezy (zasada priorytetu bezpieczenstwa).

3. Spiker jest obowigzany do okazywania szacunku wszystkim uczestnikom
imprezy, w szczeg6lnosci kibicom i przedstawicielom druzyny klubu gos$cia (zasa-
da szacunku).

4. W czasie trwania zawod6éw Spiker charakteryzuje sie bezstronno$cig,

nie wspierajac ktdérejkolwiek z druzyn, z zastrzezeniem § 8 ust. 2 i 3 (zasada obiek-

tywizmu).

§ 3 [pozycja Spikera w systemie bezpieczenstwa imprezy]

1. W czasie trwania imprezy Spiker podlega Kierownikowi ds. bezpieczenstwa
(lub innej osobie odpowiedzialnej za bezpieczenstwo, wyznaczonej przez organizatora
imprezy) i wykonuje jego polecenia.

2. Podmioty zaangazowane w organizacje imprezy, w szczeg6lnosci Policja,
Delegat Meczowy PZPN oraz przedstawiciele organizatora imprezy przekazuja Spike-
rowi swoje uwagi w zakresie bezpieczenstwa imprezy za poSrednictwem Kierownika

ds. bezpieczenstwa.

§ 4 [lokalizacja stanowiska Spikera]

1. W czasie trwania imprezy Spiker wykonuje swoje obowigzki w wyznaczonym
miejscu, ustalonym w porozumieniu z Kierownikiem ds. bezpieczenstwa.

2. W czasie trwania imprezy pomiedzy Spikerem a Kierownikiem ds. bezpie-
czenstwa istnieje nieprzerwana mozliwo$¢ nawigzania kontaktu i wymiany informacji.

Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie tacznosci spoczywa na organizatorze imprezy.

§ 5 [obowiazki Spikera w zwigzku z impreza]
1. Przed rozpoczeciem imprezy Spiker jest obowigzany:
1) przygotowac swoje stanowisko pracy, zapewniajgce mozliwos¢ prawidto-

wego wykonywania obowiazkow;
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2) wyposazy¢ sie w komunikaty bezpieczenstwa, przygotowane zgodnie
zasadami okreslonymi w § 6;
3) sprawdzi¢ sprawnos¢, w tym glo$nosé i jakos¢, systemu naglosnienia;
4) wzia¢ udziat w I cze$ci spotkania organizacyjnego z Delegatem Meczo-
wym PZPN.
2. Przed rozpoczeciem zawodéw Spiker przedstawia kibicom informacje
na temat zawodow, w szczegdlnosci sktady obu druzyn.
3. Spiker niezwtocznie zglasza Kierownikowi ds. bezpieczenistwa wszelkie
dostrzezone nieprawidtowo$ci, ktére mogg zaktocic jego prace lub wptynaé na prze-

bieg imprezy.

§ 6 [komunikaty bezpieczenstwal]

1. Spiker jest wyposazony w komunikaty bezpieczenstwa w formie pisem-
nej, przygotowane przez Kierownika ds. bezpieczenistwa w porozumieniu z Policja
i Spikerem.

2. Tre$¢ komunikatow powinna uwzglednia¢ specyfike danego stadionu oraz
konkretnej imprezy, w szczegdlnosci przyjete rozwigzania infrastrukturalne oraz
procedury dziatania w zakresie bezpieczenistwa (np. plan ewakuacji stadionu).

3. Komunikaty bezpieczenstwa obejmujg wszelkie dajace sie przewidzie¢
zdarzenia niepozadane, w szczegdlnosci:

1) zbiorowe naruszenie porzadku publicznego;

2) wznoszenie obrazliwych okrzykéw, zachowania rasistowskie;

3) uzycie sSrodkéw pirotechnicznych, rzucanie przedmiotami;

4) wtargniecie kibicéw na boisko;

5) przerwanie lub zakonczenie imprezy przed uptywem regulaminowego
czasu gry;

6) rozproszenie ttumu, panika;

7) konieczno$¢ ewakuacji.
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4. Komunikaty bezpieczenstwa moga by¢ odczytywane lub odtwarzane. Odtwa-
rzanie komunikatéw nie zwalnia Spikera z obowigzku posiadania komunikatow

w formie pisemnej oraz niezwtocznej reakcji na nieprzewidziane zdarzenia.

§ 7 [interwencja Spikera]
1. Spiker jest obowigzany do podjecia niezwtocznej interwencji w przypadku
wystapienia nastepujacych zdarzen niepozadanych:
1) rzucanie przedmiotami;
2) wtargniecie kibicéw na boisko;
3) uzycie srodkéw pirotechnicznych;
4) wznoszenie obrazliwych okrzykdéw;
5) zachowania rasistowskie,
- o ile Spiker dysponuje mozliwo$cia dostrzezenia tych zdarzen.
2. Interwencja Spikera powinna obejmowac apel o zaprzestanie podejmowania
zabronionych zachowan. W przypadku, gdy okreSlone zdarzenie wystepuje pod-
czas danej imprezy po raz kolejny, Spiker moze zaniecha¢ powtarzania apeli, jezeli

przemawiajg za tym wzgledy celowosci.

§ 8 [komunikaty w czasie trwania zawodow]
1. W czasie trwania zawodéw Spiker podaje komunikaty dotyczace:
1) zdobywanych bramek;
2) napomnien i wykluczen;
3) zmian zawodnikéw;
4) czasu doliczonego do regulaminowego czasu gry;
5) liczby widzéw.
2. Spiker jest uprawniony do celebracji zdobytej bramki, ktéra polega na kul-
turalnej interakcji z kibicami nastepujacej po zdobyciu bramki.
3. W uzasadnionych przypadkach komunikaty podawane w czasie trwania

zawoddw mogg zawiera¢ zwieztg informacje dotyczaca wyjatkowych okolicznosci,
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pozostajacych w zwigzku z rywalizacja sportowa (np. jubileusz, sportowa akcja
charytatywna, szczegdlne osiagniecie sportowe zawodnika).

4. Poza komunikatami, o ktérych mowa w ust. 1 i 3, Spiker jest upraw-
niony do podawania w czasie trwania zawodéw wytgcznie komunikatéw zwigzanych
z bezpieczenistwem. Inne komunikaty moga by¢ podawane tylko woéwczas, gdy maja
stuzy¢ celom bezpieczenstwa (np. odwrdécenie uwagi kibicow od zachowan prowo-
kacyjnych, neutralizacja obrazliwych okrzykow).

5. Komunikaty Spikera nie moga zawierac¢ tresci:

1) oceniajacych decyzje sedziow;
2) dyskryminujacych;
3) prowokacyjnych;

4) majacych charakter agitacji politycznej lub §wiatopogladowe;j.

§ 9 [obowiazki Spikera po zakonczeniu zawodow]

1. Spiker pozostaje w wyznaczonym miejscu az do momentu opuszczenia
stadionu przez wszystkich widzéw i moze zakorniczy¢ prace dopiero po uzyskaniu
zgody Kierownika ds. bezpieczenistwa.

2. Na kilka minut przed zakonczeniem regulaminowego czasu gry oraz nie-
zwlocznie po zakonczeniu zawodéw Spiker informuje kibicoéw druzyny klubu go-
$cia o planowanym czasie umozliwienia im opuszczenia stadionu, jezeli Kierownik
ds. bezpieczenistwa podjat decyzje o op6znieniu ich wyjs$cia ze stadionu. Jezeli jest
to mozliwe, nalezy podja¢ dziatania majace na celu urozmaicenie czasu oczekujacych

kibicéw, w szczegdblnosci za pomoca dostepnych urzadzen audio-wideo.

§ 10 [udzielanie glosu innym osobom]
1. Za uprzednig zgodg Kierownika ds. bezpieczenstwa Spiker moze udziela¢
glosu za posrednictwem systemu nagto$nienia innym osobom, w szczegdlnosci wo-

dzirejowi wyznaczonemu przez organizatora imprezy.
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2. Inne osoby nie moga zabiera¢ gtosu za posrednictwem systemu nagtosnienia
w czasie trwania zawodéw, z wyjatkiem celebracji zdobytej bramki prowadzonej
przez wodzireja.

3. Przed udzieleniem gtosu innej osobie za posrednictwem systemu nagtosnienia
Spiker poucza j3 o obowigzku przestrzegania zasad bezpieczenistwa, w szczeg6lnosci
o koniecznosci zachowania szacunku do kibicéw i przedstawicieli druzyny klubu goscia.

4. Spiker zapewnia sobie techniczng mozliwo$¢ niezwtocznego przerwania
wypowiedzi innej osoby w przypadku naruszenia zasad bezpieczenistwa.

5. W stosunku do innych osoéb, ktérym Spiker udziela gtosu za posrednic-

twem systemu naglo$nienia zasady okreslone w § 8 ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

§ 11 [kary]
Nieprzestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu stanowi naruszenie

dyscypliny zwigzkowe;j.

§ 12 [interpretacja Regulaminu]
Prawo interpretacji niniejszego Regulaminu przystuguje Zarzadowi Polskiego

Zwiazku Pitki Nozne;.
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Rozdziat 7.
Komunikaty

7.1. Ogolne zasady tworzenia komunikatu

Przekazywane komunikaty musza by¢ krétkie oraz jasne w odbiorze przez adresata,
a zarazem tatwe w przekazie przez wygtaszajacego. Powinny zawierac jak najmniej
specjalistycznych zwrotéw. Ponadto majg wskazywac cel ich przekazu w zalezno-
$ci od specyfiki danej sytuacji. Powinny by¢ wypowiadane przystepnym jezykiem

do uczestnikow ttumu z wykorzystaniem urzadzen rozgltoszeniowych.

7.2. Budowa komunikatu
UWAGA! UWAGA! (cze$¢ stata komunikatu) - element majgcy na celu skupienie
uwagi odbiorcy, wywotanie zainteresowania;

1) , TU POLICJA” lub ,,POLICJA” (cze$¢ stata komunikatu) - element wskazujacy
kto wygtasza lub od kogo pochodzi komunikat;

2) tres¢ komunikatu odnoszaca sie do konkretnego stanu faktycznego i jego
zgodnosci z prawem - element defetystyczny;

3) wezwanie do konkretnego zachowania;

4) informacja o konsekwencjach prawnych w przypadku niedostosowania sie
do wezwan;

5) kazdy komunikat nalezy podaé¢ minimum 2 razy / max. 3.

7.3. Wypracowane komunikaty w trakcie warsztatow w Szkole Policji
w Katowicach
Imprezy masowe sportowe
1) Bezposrednio przed przystapieniem do dziatan:
a) Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/*

Wzywam wszystkich do zachowania zgodnego z prawem. /-/*
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Wzywam wszystkie osoby do natychmiastowego opuszczenia miejsca dziatan
policyjnych. /-/*
Uprzedzam, Ze w razie niewykonania polecen zostang uzyte $rodki przymu-

su bezposredniego,

b) Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/*

Wzywam wszystkich do zachowania zgodnego z prawem. /-/*

Wzywam wszystkie osoby do natychmiastowego opuszczenia miejsca dziatan
policyjnych. /-/*

W trakcie dziatan Policja nie gwarantuje bezpieczenstwa obecnym przedsta-
wicielom medidw oraz osobom posiadajgcym immunitet. /- /*

Uprzedzam, Ze w razie niewykonania polecen zostang uzyte $rodki przymu-

su bezposredniego,

2) Pirotechnika:

a) Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/*

Uzywanie Srodkédw pirotechnicznych w trakcie imprezy masowej /-/*
jest zabronione. /-/*

Policja wzywa do zachowania zgodnego z prawem,

b) Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/*
Dalsze zachowania niezgodne z prawem. /-/*

spowoduja uzycie Srodkdw przymusu bezposredniego,

3) Wchodzenie na ogrodzenie:
Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/*
Wchodzenie na ogrodzenie jest zabronione. /-/*

Policja wzywa do zachowania zgodnego z prawem,
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4) Dazenie do konfrontacji pseudokibicéow:
a) Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/*

Polecam odsunga¢ sie od ogrodzenia. /-/*
Niszczenie mienia - jest karalne. /-/*

Twoje bezprawne dziatania sg filmowane,

b) Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/*
Rzucanie przedmiotami w kierunku innych oséb jest karalne. /-/*

Twoje bezprawne dziatania sg filmowane,

5) Wezwania do opuszczenia srodka transportu:

Uwaga! Uwaga! Tu Policja. /-/*

Wzywam do natychmiastowego opuszczenia pojazdu przednimi drzwiami (np.
autobusu, tramwaju, wagonu). /-/*

W przypadku niewykonania polecenia /-/*

zostang uzyte $srodki przymusu bezposredniego,

Blokowanie drég:
1) Blokowanie drogi przez pieszego:

a) Uwaga! Uwaga! Tu Policja /-/* Wzywam do odblokowania drogi,

b) Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/* Blokujac droge tamiesz prawo. /- /*

W razie niewykonania polecen zostang uzyte $rodki przymusu bezposredniego,

c) Uwaga! Uwaga! /-/* W trakcie dziatan Policja nie ponosi odpowiedzialnos$ci
za szkody powstate na zdrowiu i w mieniu. /-/*
Twoje bezprawne dziatania sg filmowane. /-/*

Przystepujemy do dziatan przywracajgcych naruszony porzadek prawny,
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2) Blokowanie drogi pojazdami:

a) Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/*

Wzywam uzytkownikéw pojazdéw blokujacych droge do ich usuniecia. /-/*
W przypadku niewykonania polecenia pojazdy zostang usuniete na koszt wtascicieli.
/-/* W trakcie dziatan Policja nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate

na zdrowiu i w mieniu,

b) Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/*

Wzywam wszystkich do zachowania zgodnego z prawem/-/*

Wzywam wszystkie osoby do natychmiastowego opuszczenia miejsca dzia-
tan policyjnych./-/*

W trakcie dziatan Policja nie gwarantuje bezpieczenstwa obecnym przedsta-

wicielom medidw oraz osobom posiadajgcym immunitet,

Okupacja i blokada obiektow:

1) Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/*

Zajecie budynku (obiektu) jest bezprawne. /-/*
Wzywam do opuszczenia obiektu (budynku). /-/*

Wobec 0séb pozostajacych w budynku zostang wyciagniete konsekwencje prawne,

2) Uwaga! Uwaga! Tu Policja!/-/*

Wzywam do zachowania zgodnego z prawem. /-/*

Wzywam wszystkie osoby do opuszczenia obiektu. /-/*

W trakcie dziatan Policja nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
na zdrowiu i w mieniu. /-/*

W trakcie dziatan Policja nie gwarantuje bezpieczenstwa obecnym przedsta-
wicielom medidéw oraz osobom posiadajgcym immunitet./- /*

Uprzedzam, Ze w razie niewykonania polecen zostang uzyte $rodki przymu-

su bezposredniego,
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Zgromadzenia, manifestacje

1) Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/*

Decyzja ,..." (podajemy uprawniony organ, np. Prezydenta Miasta Katowice)
zgromadzenie zostato rozwigzane. /- /*

Wzywam zgromadzonych do rozejscia sie (nalezy poda¢ konkretne kierun-

ki rozejscia),

Zgromadzenie spontaniczne - rozwigzanie zgromadzenia przez Policje
2) Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/*
W zwigzku z tamaniem prawa przez uczestnikéw zgromadzenia /-/* uprzedzam!

zgromadzenie zostanie rozwigzane. /-/*

(uprzedzenie nalezy podaé¢ dwukrotnie !),

Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/*

Na podstawie ustawy prawo o zgromadzeniach dowodzacy dziataniami poli-
cyjnymi rozwigzuje to zgromadzenie. /-/*

Wzywam zgromadzonych do rozejscia sie. (nalezy podaé konkretne

kierunki rozejscia),

3) Uwaga! Uwaga! Tu Policja! /-/*

Za ,..” minut Policja przystapi do dziatan. /-/*

Wzywam osoby postronne, przedstawicieli mediéw oraz osoby posiadajace
immunitet do opuszczenia tego miejsca. /-/*

Wobec os6b niestosujgcych sie do polecen uzyte zostang Srodki przymusu bez-
posredniego.

(czas uzalezniony jest od specyfiki prowadzonych dziatan i ilosci 0séb biorgcych

udziat w zbiegowisku),
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4) Uwaga! Uwaga! /-/*
Policja przystepuje do dziatan przywracajacych naruszony porzadek prawny. /- /*
W trakcie dziatan Policja nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate

na zdrowiu i w mieniu,

Komunikaty Ewakuacyjne

1) Opuszczenie obiektu

Uwaga! Uwaga! Policja informuje! /-/*

Prosze spokojnie kierowac sie do wyijscia. /-/*

Policjanci/Stuzby porzadkowe wskaza droge do bezpiecznych miejsc,

2) Pozostanie na miejscu
Uwaga! Uwaga! Policja informuje! /-/*
W zwigzku z awarig techniczng /-/*

prosze pozostaé na swoim miejscu,

3) Niezidentyfikowany bagaz (pakunek)
Uwaga! Uwaga! Policja informuje! /-/*
Z przyczyn technicznych prosze o zabranie swoich rzeczy i opuszczenie (sek-

tora..). /-/*

Stosuj sie do polecen Policjantéw oraz Stuzb porzadkowych.

/-/ % w tresci komunikatow oznacza przerwe, ktorej czas jest uzalezniony
od sytuacji i reakcji ttumu.

Niezaleznie od powyzszych komunikatéow w przypadku agresywnego ttu-
mu Dowddca dziata zgodnie z art. 43 ustawy z dnia 24 maja 2013 r. o srodkach

przymusu bezposredniego i broni palnej.
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