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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo!

drowie psychiczne obywateli nalezy do najwazniejszych zasob6w polskiego spote-

czenstwa. Styl zycia, Srodowisko fizyczne oraz Srodowisko spoteczne zycia i pracy
powodujg, iz zdrowie psychiczne obywateli narazone jest na wiele niekorzystnych
zjawisk i czynnikéw, ktére skutkowac moga pogorszeniem i koniecznoscig korzystania
ze $wiadczen zdrowotnych w przedmiotowym zakresie.

W ostatnich latach coraz wiecej os6b zwraca uwage na zdrowie psychiczne i szuka
sposobdéw na jego poprawe. Ro$nie réwniez liczba oséb, ktére potrzebuja pomocy.
Zdrowie psychiczne jest kluczowe, aby cztowiek, spoteczenstwo i panistwo mogty na-
lezycie dziatac i sie rozwijac. Jest to rwniez jeden z najwazniejszych obszaréw obecnej
polityki zdrowotnej w Polsce.

Kluczowymi dziataniami umozliwiajacymi poprawe dobrostanu psychicznego
spoteczenstwa s3g przede wszystkim promocja zdrowia psychicznego i zapobieganie
zaburzeniom psychicznym. Dlatego prowadzenie szerokich dziatan na rzecz poprawy
zdrowia psychicznego spoteczenstwa jest jednym z priorytetowych zadan Panstwa.

0d kilku lat Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Katowicach im. sierz. Grzegorza Zatogi realizuje wiele
programéw zdrowotnych zleconych przez Ministra Zdrowia oraz Departament Zdrowia
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym stanowi jeden z celow
operacyjnych rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 4 sierpnia 2016 r. w sprawie Naro-
dowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 bedacego aktem wykonawczym do ww.
ustawy. W ramach tego celu operacyjnego zaplanowali$my zadania, ktdre majg miedzy
innymi wspiera¢ zdrowie psychiczne, a takze zapobiega¢ zaburzeniom psychicznym.

Sympozjum szkoleniowe pt.: ,Psychoprofilaktyka w stuzbach mundurowych jako
element poprawy dobrostanu psychicznego spoteczenstwa”, ktore odbyto sie w Szkole
Policji w Katowicach w dniu 29 pazdziernika 2019 roku zostato sfinansowane ze srodkéw
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w ramach programéw zdrowotnych
realizowanych przez Departament Zdrowia MSWiA. Sympozjum zostato dedykowane
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dla szeroko rozumianych stuzb mundurowych, m.in. Policji, Panstwowej Strazy Po-
zarnej, Strazy Granicznej, Stuzby Ochrony Panstwa, Stuzby Wieziennej i innych stuzb.

Sympozjum dotyczyto merytorycznej debaty nad poprawa profilaktyki probleméw
zdrowia psychicznego funkcjonariuszy i pracownikéw stuzb mundurowych, ktérzy
na co dzien realizuja zadania zwigzane z zagrozeniami powodujacymi sytuacje stre-
sogenne, wymagajace ponadprzecietnej koncentracji i uwagi czy tez sytuacje majace
wplyw na psychike funkcjonariusza.

Tematyka debaty dotyczyta takze wypracowania poprawy organizacji przedsiewzie¢
majacych na celu zapobieganie depresji i samobojstwom oraz wypaleniu zawodowe-
mu w populacji pracownikéw i funkcjonariuszy stuzb mundurowych. Przedstawione
zostaly takze dotychczasowe dziatania w obszarze terapii wspierajacej indywidualnej
w ramach procedury wspotpracy psychologéw Policji, PSP, SG, SOP z PPP MSWiA
w zakresie sposobu organizowania i realizowania pomocy dla oséb w stanach kryzysu
zagrazajacego zdrowiu psychicznemu.

Nie zabrakto réwniez ciekawych tematdw z zakresu interwencji policyjnych wobec
0s06b, ktérych zachowanie wydaje sie by¢ poza autokontrolg, ktére nalezg do jednych
z najbardziej ztoZonych i trudnych w realizacji. Jak wynika z analizy, najczestszymi
przyczynami zachowan osob, wobec ktorych podejmowano interwencje, byty choroby
psychiczne.

Mysle, ze w wyniku wygloszonych referatéw i wystgpien gosci oraz szerokiej dyskusji
0s6b uczestniczacych w sympozjum spotkanie to umozliwi i utatwi funkcjonariuszom
podejmowanie dziatan ukierunkowanych na ochrone, wzmacnianie i zwiekszanie
potencjatu zdrowia psychicznego, a takze przyczyni sie do podejmowania decyzji
pozwalajacych na szersze spojrzenie na problemy osobowos$ciowe o0séb, z ktorymi
spotykaja sie na co dzien w ramach podejmowanych interwencji.

Na kolejnych stronach niniejszej publikacji zapoznacie sie Panstwo z tematyka
wystapien gos$ci sympozjum, ktérzy poruszyli przedstawiong problematyke. Publika-
cja ta bedzie stanowita element wiedzy z zakresu psychoprofilaktyki, ktéra uzupetni
dotychczasowe informacje z tego zakresu. Zapraszam Panstwa do lektury.
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insp. dr Rafat Kochanczyk

Komendant Szkoty Policji w Katowicach

Sprawdzenie stanu psychofizycznego policjanta pionu
prewencji — element odprawy do stuzby

tuzba w Policji charakteryzuje sie wyjatkowa specyfika w poréwnaniu do innych
zawodow. Istota dziatan funkcjonariusza to w gtéwnej mierze umiejetnosc funk-
cjonowania w strukturze hierarchicznej, wypetnianie rozkazéw i polecen, realizacja
zadan zwigzanych z mozliwo$cia utraty zdrowia, a nawet zycia, stosowanie sSrodkow
przymusu bezposredniego, ktérych uzycie moze spowodowac uszczerbek na zdrowiu
lub $mier¢ osoby, wobec ktdrej zostaty one uzyte. Juz wymienione wyzej przyktady

Swiadcza o tym, Ze w tej formacji moga petnié stuzbe osoby o odpowiednich predyspo-

zycjach psychicznych i fizycznych. Rozwazania w ponizszym artykule dotycza jednego

z elementéw odprawy do stuzby funkcjonariusza Policji, a mianowicie sprawdzenia stanu

psychofizycznego. Mimo ze w aktach regulujacych zasady petnienia stuzby w komér-

kach prewencyjnych zawarte s3 zapisy dotyczace sprawdzenia takiego stanu, to jednak

w dokumentach tych brakuje informacji, ktére wyjasniatyby, dlaczego jest to istotne, jak

to robi¢, na co nalezy zwrdci¢ uwage, itp. Przetozony, ktéry potrafi rozpozna¢ symptomy

zmeczenia, stresu czy tez innych zachowan odbiegajacych od przyjetych norm moze
we wlasciwym czasie zapobiec niepozgdanym zachowaniom ze strony podwtadnego.

Policja to umundurowana i uzbrojona formacja stuzgca spoteczenstwu i przeznaczona
do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku
publicznego®. Do gtéwnych zadan realizowanych przez Policje naleza miedzy innymi:

- ochrona Zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami narusza-
jacymi te dobra;

- ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w tym zapewnienie spokoju w miej-
scach publicznych oraz $rodkach publicznego transportu i komunikacji publiczne;j,
w ruchu drogowym i na wodach przeznaczanych do powszechnego korzystania;

- inicjowanie i organizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie popetnianiu
przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspotdziatanie w tym
zakresie z organami panstwowymi, samorzgdowymi i organizacjami spotecznymi;
- wykrywanie przestepstw i wykroczen oraz $ciganie ich sprawcow?.

! Art. 1 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, (tekst jedn. Dz.U. 2019 poz. 161, 125).
2 Tamze, art. 1 ust. 2.
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Aby moéc peic stuzbe jako policjant nalezy posiada¢ obywatelstwo polskie, niepo-
szlakowang opinie, nie mozna by¢ skazanym prawomocnym wyrokiem sadu za prze-
stepstwo lub przestepstwo skarbowe, korzystac z petni praw publicznych, posiada¢
co najmniej wyksztatcenie Srednie lub $rednie branzowe oraz zdolno$¢ fizyczng
i psychiczna do stuzby w formacjach uzbrojonych, podlegtych szczegé6lnej dyscyplinie
stuzbowej, ktdérej kandydat gotéw jest sie podporzadkowac, a takze dawac rekojmie
zachowania tajemnicy stosowanie do wymogo6w okreslonych w przepisach o ochronie
informacji niejawnej®. Zdolno$¢ fizyczng i psychiczng do stuzby ustalajg komisje lekar-
skie podlegte ministrowi wiasciwemu do spraw wewnetrznych*.

Test psychologiczny przed przyjeciem do Policji obejmuje ocene kandydata do stuzby
w zakresie:

- predyspozycji intelektualnych;
- zachowan spotecznych;

- stabilnosci;

- postawy w pracy.

Badanie psychologiczne sktada sie z testu komputerowego oraz rozmowy z kandyda-
tem do stuzby, ktéra dotyczy jego doswiadczen, postaw oraz predyspozycji do podjecia
stuzby w Policji - na podstawie wynikéw testu komputerowego®.

Stuzba w Policji jest konglomeratem elementéw zaréwno pozytywnych, jak tez ne-
gatywnych. W codziennej stuzbie policjant ma do czynienia miedzy innymi z emocjami,
stresem, agresja, konfliktem interpersonalnym, znacznym wysitkiem psychicznym
i fizycznym, itp. W trakcie podejmowanych przez policjanta czynno$ci mozna wyrdznic¢
wiele elementéw, ktére skutkuja napieciem psychicznym, do ktérych mozna zaliczy¢
chociazby:

- dlugotrwate pozostawanie w gotowosci do dziatania;

- czeste narazanie zycia lub zdrowia;

- nadmierne obcigzenie obowigzkami przy presji czasowej;

- wykonywanie pracy przy braku Srodkéw;

- surowe konsekwencje btedu popeinionego w trakcie wykonywania zadan stuzbo-
wych;

- niepewno$¢ spowodowana brakiem informacji;

- paramilitarno$¢ stuzby oraz hierarchiczne podporzadkowanie;

- instrumentalne traktowanie pracownika i ocenianie go na podstawie kryteriéw ilo-
$ciowych;

3 Tamze, art. 25.
4 Tamze, art. 26.

5§29 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 18 kwietnia 2012 r. w sprawie postepowania
kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatéw ubiegajacych sie o przyjecie do stuzby w Policji (Dz.U. 2012
poz.432 z p6zn. zm).
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- autokratyczny styl zarzadzania i kierowania;

- egzekwowanie dyscypliny;

- trudno$¢ pogodzenia zadan stuzbowych i oczekiwan ze strony rodziny;

- konieczno$¢ przystosowania sie policjanta do zmieniajgcych sie warunkéw w dobie
przemian administracyjnych i gospodarczych®.

W $rodowisku pracy policjanta mozemy wyrdznic¢ podstawowe czynniki szkodliwe,
a mianowicie fizyczne, biologiczne i psychofizyczne. Jezeli do pierwszych dwdch
czynnikéw jesteSmy w stanie przygotowac funkcjonariusza poprzez system szkolenia,
wlasciwe wyposazenie, to jednak w przypadku czynnikéw psychofizycznych nie jest
to fatwe zadanie. Wynika to gtéwnie z faktu obcigzen emocjonalnych czesto uzalez-
nionych od podejmowanych czynno$ci.

Zawod policjanta nalezy do zawoddw, gdzie wymagana jest szczegélna dyspozycja
psychofizyczna, dlatego tez dla funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w pionie prewencji
na stanowiskach dzielnicowego, dyzurnego oraz w komoérkach patrolowo-interwen-
cyjnych wyrdzniono nastepujace zrodla stresu’:

Stanowisko dzielnicowego:

- dotrzymywanie terminéw mimo przeszkdd;

- wykonywanie pracy przy braku srodkow;

- nieoczekiwane zadania do wykonania;

— pospiech;

- zmienno$¢ czynno$ci;

- catodobowa dyspozycyjnosé¢;

- negatywny wptyw na zycie rodziny;

- konflikty z osobami z zewnatrz;

- przecigzenie ilo$cig pracy.
Stanowisko dyzurnego:

- konflikty z osobami z zewnatrz;

- surowe konsekwencje btedu popetnionego w trakcie wykonywanych czynnosci stuz-
bowych;

- niepewno$¢ spowodowana brakiem informacji lub niejasno okreslonym celem dzia-
tania;

- wykonywanie pracy przy braku srodkéw.

Stanowisko w komoérkach patrolowo-interwencyjnych:

- niepewno$¢ spowodowana brakiem informacji lub niejasno okreslonym celem dzia-
tania;

¢ A.Jarzynska-Derbis [w:] M. Binczycka-Anholcer, (red.) Przemoc i agresja jako zjawiska spoteczne, Warszawa
2003, za T. Bielska, Wprowadzenie do psychologii, WSPol Szczytno 2007, s. 37.

7 Na podstawie A. Krélikowska, A. Bonus-Dziego, Psychologia w Policji. Zjawiska stresu zawodowego
w Policji. Psychologiczne aspekty zarzqdzania zespotami ludzkimi, Szczytno 2002, za T. Bielska, Wprowadzenie
do... dz. cyt. s. 37, 38.
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- surowe konsekwencje btedu popetnionego w trakcie wykonywania czynnosci stuz-
bowych;

- zagrozenie wlasnego zycia;

- niesprawiedliwe traktowanie przez zwierzchnikéw;

- negatywny wptyw na zycie rodzinne;

- konieczno$¢ godzenia sprzecznych interesow.

Uwzgledniajgc chociazby Zrédta stresu w stuzbie policjantéw istotna role we wta-
$ciwym przygotowaniu funkcjonariusza do prawidtowej realizacji natozonych na niego
zadan odgrywa odprawa do stuzby.

Odprawe do stuzby mozemy zdefiniowac jako robocze spotkanie w okreslonych
komérkach policjantéw z przetoZzonymi lub wyznaczonymi funkcjonariuszami petnia-
cych funkcje nadzorcze, majace na celu dokonanie okres$lonych ustalen, przekazanie
pewnych informacji, skompletowanie niezbednego wyposazenia lub innych srodkéw
koniecznych do pelnienia stuzby®. Ponadto przekaz informacji w trakcie odprawy
powinien odbywac sie w miare mozliwosci z wykorzystaniem prezentacji multimedial-
nych, a takze ta forma przekazywania informacji powinna wptywa¢ na wzrost poziomu
wiedzy i umiejetno$ci policjantow?®.

Jak wskazuje przytoczona wyzej definicja jednym z elementéw odprawy jest bezpo-
$redni kontakt odprawiajacego z policjantami, ktérym przekazane maja by¢ zadania. Tym
samym jest to moment, w ktérym funkcjonariusz odprawiajacy ma mozliwos¢ spraw-
dzenia stanu psychofizycznego, przed skierowaniem policjantéw do stuzby. Na potrzeby
niniejszego artykutu poddano analizie dokumenty regulujace stuzbe w pionie prewencji
na podstawowych stanowiskach, do ktérych zaliczamy dzielnicowych, funkcjonariuszy
stuzby ruchu drogowego oraz peinigcych w komoérkach patrolowo-interwencyjnych.

W ponizszych dokumentach jednym z punktow, ktére s wymienione jako element
odprawy, znajduja sie zapisy odnoszgce sie do sprawdzenia stanu psychofizycznego,
a brzmig nastepujgco:

- zwrdcenie uwagi na stan psychofizyczny dzielnicowego - Zarzadzenie Nr 5 Ko-
mendanta Gtéwnego Policji z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie metod i form
wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika dzielnicowych?®.

- sprawdzi¢ gotowos¢ policjanta do pelnienia stuzby - Zarzadzenie nr 30 Ko-
mendanta Gtéwnego Policji z dnia 22 wrzesnia 2017 r. w sprawie petnienia stuzby
na drogach'®.

8 W.S. Majchrowski, Zlecanie zadarn stuzbowych w Policji. Zarys problematyki, Stupsk 2013, s. 40-41.

9 Zarzadzenie Nr 768 Komendanta Gtéwnego Policji z dnial4 sierpnia 2007 r. w sprawie form
i metod wykonywania zadan przez policjantow petiacych stuzbe patrolowa oraz koordynacji dziatan
o charakterze prewencyjnym, Dz. Urz. KGP 2018, poz. 108, §25 pkt.3,4.

10 Dz, Urz. KGP 2016, poz. 26, § 22.
11 Dz. Urz. KGP 2017 poz. 64, § 8.
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- zwrdcenie uwagi na stan psychofizyczny policjantéw - Zarzadzenie Nr 768
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 14 sierpnia 2007 r. w sprawie form i metod
wykonywania zadan przez policjantéw petnigcych stuzbe patrolowg oraz koordynacji
dziatan o charakterze prewencyjnym®
Jak widaé z powyzszego zestawienia w dwéch przypadkach do obowigzku odprawia-

jacego jest sprawdzenie stanu psychofizycznego policjantdw natomiast, jezeli chodzi

o czynnoSci dopuszczajace do stuzby policjanta ruchu drogowego, to jest to sprawdze-

nie gotowosci do stuzby. Mimo réznych sformutowan intencja jest jedna - pracodawca

ma obowiazek dbania o ochrone zdrowia i Zycia swoich pracownikéw?3.

Warto zaznaczy¢, ze mimo iz czynniki stresu dla stanowiska dyzurnego zostaty
okreslone w literaturze, to w Zarzadzeniu 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyj-
nych Policji'* nie ma zapisu podobnego do wyzej wymienionych w zakresie sprawdzenia
przez przetozonych stanu psychofizycznego.

Niestety nalezy stwierdzi¢, ze w zadnym z tych dokumentéw nie ma wyjasnienia,
na czym takie sprawdzenie powinno polega¢ i wedtug jakich kryteriéw oceniaé. Z pew-
noscia przy takiej ocenie nalezy wykorzystywac¢ doswiadczenie odprawiajacego, jak
tez wiedze miedzy innymi z zakresu psychologii.

W tym zakresie na potrzeby omawianego tematu pomocnym moze sie okazac po-
nizszy otwarty katalog, sktadajgcy sie z objawdw psychicznych, jak i fizjologicznych,
do ktérych mozemy zaliczy¢ miedzy innymi:

e Psychiczne - lek, depresja, drazliwo$¢, hustawka nastroju, obnizona samoocena,
agresja, tiki nerwowe, zwiekszone spozycie kofeiny, alkoholu oraz stosowanie innych
uzywek, zaburzenia snu, zaniedbywanie natozonych obowigzkéw, mysli samobdjcze.

 Fizjologiczne - spadek odpornosci, czeste infekcje, kotatanie serca, ktopoty z oddy-
chaniem, ucisk w klatce piersiowej, bezsenno$¢, omdlenia bez wyrazniej przyczyny,
biegunka, zaparcia, czeste bole gtowy, migreny, b6l kregostupa, problemy ze skoéra,
alergie, drzenie rak, przerost lub spadek wagi.

Odprawiajacy do stuzby musi by¢ przygotowany, ze nawet gdy rozpozna symptomy
mogace mie¢ wptyw na ogo6lny stan psychofizyczny policjanta, ten z uwagi na wiele
okoliczno$ci moze nie zdawac sobie z tego sprawy lub celowo ukrywac rzeczywisty stan
przed otoczeniem. Ponizej zaprezentowano wybrane sygnaty, ktére mozna zauwazy¢
w komunikacji niewerbalnej, a wskazujace na nieszczere udzielanie odpowiedzi'®:

- dton zakrywajaca usta - gest w kontekscie symbolicznego powstrzymywania wypowiedzi;

12 Zarzadzenie Nr 768, dz. cyt.

13 Art. 71a ust.3, ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, dz. cyt.

14 Tj. Dz. Urz. KGP 2013.73 z p6Zn. zm.

15 P, Thomson, Sposoby komunikacji interpersonalnej, Poznan 1998, s. 118-121.
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ograniczenie ruchu rak - gestykulacja zanika rdwniez wtedy, gdy rozméwca sie de-
nerwuje;

lizanie warg - oznaka niepewnosci wypowiadanych stéw;

nerwowy kaszel - w polaczeniu z nietypowg gestykulacja moze oznacza¢ prébe oszu-
kania;

czerwienienie sie - sygnat méwigcy o tym, Ze rozmoéweca czuje sie niepewnie, krepuje
sie przy wypowiedzi;

stukanie nogg - moze $wiadczy¢ o checi szybkiego zakonczenia rozmowy;
unikanie kontaktu wzrokowego;

mruzenie oczu;

zmiana tonu gtosu;

Wazne jest uzmystowienie kadrze kierowniczej, Ze negatywne efekty dtugotrwatego

stresu w pracy mogg prowadzi¢ miedzy innymi do:

wypalenia zawodowego - jest to zespdt emocjonalnego wyczerpania, depersonali-
zacja i ograniczenia zaangazowania w pracy:

zwiekszenia konsumpcji alkoholu, prowadzacej niekiedy do alkoholizmu jako naj-
prostszego sposobu redukowania napiecia i niepokoju;

lekomanii;

samobdjstwa’.

Wtasciwe interpretowanie symptoméw stresu przez odprawiajgcego do stuzby jest

bardzo istotne nie tylko z punktu widzenia pracodawcy zobowigzanego do dbania
o ochrone zycia i zdrowia funkcjonariusza, ale takze samego funkcjonariusza, ktéry

na skutek réznych czynnikéw moze myli¢ sie, co do oceny wtasnej zdolno$ci psycho-

fizycznej. Pomocnym dla odprawiajgcego moga okaza¢ sie zaprezentowane ponizej
symptomy stresu:

krétkotrwate objawy fizyczne, np. przySpieszone bicie serca, potrzeba oddania
moczu, napiecie miesni;

krotkotrwate obnizenie efektywno$ci pracy, np. trudnosci w podjeciu decyzji, utrata
z satysfakcji z pracy;

dtugotrwate objawy fizyczne, np. zmiana apetytu, dolegliwosci - astma, béle plecow,
boéle glowy;

symptomy emocjonalne, np. lek, niepokéj, zaburzenia koncentracji uwagi, trudnosci
Ze spaniem;

symptomy na poziomie zachowania, np. brak troski o wtasny wyglad, ziewanie,
gtodny i szybki sposéb méwienia.

Omawiajac temat sprawdzenia stanu psychofizycznego w trakcie odprawy do stuzby

warto réwniez zaproponowac, aby osoby realizujace takie czynnosci nie ograniczaty sie

16 M. Lis-Turlejska, Stres traumatyczny. Wystepowanie, nastepstwa, terapie, za T. Bielska, Wprowadzenie

do psychologii. Aspekty policyjne, Szczytno 2007, s. 51.
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jedynie do oceny, ale takze posiadaly wiedze i potrafity zaproponowac¢ miedzy innymi
techniki redukcji dtugotrwatego stresu polegajace miedzy innymi na:
- efektywnym zarzadzaniu czasem;
- przyjaznej postawie wobec zycia;
- zdrowej diecie;
- technikach relaksacyjnych;
- treningu autogennym;
- aktywnym trybie zycia i wypoczynku'’.
Dobrym rozwigzaniem bytoby réwniez, aby takie osoby potrafity zaproponowa¢c
techniki radzenia sobie z emocjami polegajacymi na przyktad na:
- wentylacji emocji;
- przyznaniu sie do emocji;
- reinterpretacji sytuacji;
— optymizmie mys$lenia;
- opracowaniu poznawczym;
- dziataniu;
- chwilowym zdystansowaniu sie do wydarzen, przerwie w czynnosciach.

Podsumowanie

Wtasciwy - szeroko rozumiejac - stan zdrowia funkcjonariusza jest gwarantem
bezpiecznie wykonywanych zadan stuzbowych. Uwzgledniajac zakres zadan, jakie
na co dzien realizujg policjanci, zawdd ten jest wymagajacy pod wzgledem dyspozycji
psychofizycznej. Duza role w tym wzgledzie odgrywa odprawa do stuzby, jako podsta-
wowa forma w pionie prewencji stuzaca przekazaniu informacji, zadan do realizacji,
ale i tez stuzy sprawdzeniu stanu psychofizycznego funkcjonariusza skierowanego
do stuzby. Niestety w zadnym z dokumentéw regulujgcych stuzbe funkcjonariuszy stuzb
patrolowo-interwencyjnych, dzielnicowych oraz ruchu drogowego nie ma wskazania
na czym takie sprawdzenia miatoby polegac. Dlatego warto wykorzysta¢ osiggniecia
medycyny czy psychologii w celu uzmystowienia Sredniej kadrze zarzadzajacej Policji,
ktéra najczesciej przeprowadza odprawy do stuzby, jak waznym elementem jest zapew-
nienie komfortu psychofizycznego funkcjonariuszy kierowanych do zadan majacych
na celu zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Wiedza taka powinna
by¢ uzupetniona o informacje z zakresu skutkéw diugotrwatego stresu w pracy, a takze
na przyktad technik redukcji dtugotrwatego stresu, technik radzenia sobie z emocjami, itp.

17 T. Bielsk, Wprowadzenie do psychologii. Aspekty policyjne, Szczytno 2007, s. 28-31,
14



SPRAWDZENIE STANU PSYCHOFIZYCZNEGO POLICJANTA PIONU PREWENCJI — ELEMENT ODPRAWY DO StUZBY

Bibliografia

Bielska T.,, Wprowadzenie do psychologii. Aspekty policyjne, Szczytno 2007.
Jarzyniska-Derbis A., [w:] Binczycka-Anholcer M., (red.) Przemoc i agresja jako zja-
wiska spoteczne, Warszawa 2003.

Krolikowska A., Bonus-Dziego A., Psychologia w Policji. Zjawiska stresu zawodowego
w Policji. Psychologiczne aspekty zarzqdzania zespotami ludzkimi, Szczytno 2002.
Lis-Turlejska M., Stres traumatyczny, Szczytno 2007.

Majchrowski W.S., Zlecanie zadan stuzbowych w Policji. Zarys problematyki, Stupsk
2013

Thomson P, Sposoby komunikacji interpersonalnej, Poznah 1998.

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (t.j. Dz.U. 2019 poz. 161, 125).
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 18 kwietnia 2012 r. w spra-
wie postepowania kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatéw ubiegajacych sie
o przyjecie do stuzby w Policji (Dz.U. 2012 poz.432 z pdzn. zm.).

Zarzadzeniu 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w spra-
wie organizacji stuzby dyZurnej w jednostkach organizacyjnych Policji.
Zarzadzenie Nr 768 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 14 sierpnia 2007 r. w sprawie
form i metod wykonywania zadan przez policjantéw pelnigcych stuzbe patrolowa
oraz koordynacji dziatan o charakterze prewencyjnym.

Zarzadzenie Nr 5 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie
metod i form wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika dzielnicowych.
Zarzadzenie nr 30 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 22 wrze$nia 2017 r. w spra-
wie petnienia stuzby na drogach.

15



PROF. JADWIGA STAWNICKA

prof. Jadwiga Stawnicka

Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu

Komunikacja w sytuacjach podwyzszonego ryzyka.
Implikacje dla stuzb mundurowych

Prowadzenie negocjacji w sytuacjach podwyzszonego ryzyka wymaga stosowania
innych regut, niz podczas negocjacji biznesowych. Dlatego tez wskazuje zasady
negocjowania poprzez stworzony ,dekalog negocjatora kryzysowego”, ktérych stosowa-
nie doprowadzi do rozwigzania sytuacji kryzysowej i zazegnania konfliktu. Wskazany
dekalog zostat zaprezentowany przeze mnie w ksigzce Bezpieczernstwo uczestnikéw
interakcji - Kiedy stowo jest broniq’.

Definicje negocjacji oraz negocjacji kryzysowych

Do negocjacji w sytuacjach podwyzszonego ryzyka moze doj$¢ wtedy, jesli spetnione
s3 co najmniej nastepujace warunki: 1) strony muszq mie¢ mozliwosé komunikowania
sie; 2) przynajmniej niektdre interesy stron musza by¢ ze sobq sprzeczne; 3) przynajmniej
niektdre interesy stron muszq by¢ ze sobq zgodne; 4) obie strony musza mie¢ wole nego-
cjowanid?. Jesli panowataby zgoda, nie dosztoby do negocjacji. Jesli natomiast interesy
stron sg niezgodne, a nie ma podstaw do kompromisu, rozwigzaniem jest wojna. Ponadto
strony musza by¢ przekonane, ze w wyniku negocjacji osiaggna wieksze korzysci niz te,
ktore osiggnetyby odmawiajac negocjacji. Przy braku mozliwo$ci wymiany informacji,
negocjacje nie sg mozliwe.

Negocjacje kryzysowe natomiast obejmuja wszelkie rozmowy podejmowane
w sytuacjach kryzysowych, nie tylko przez Policje i inne stuzby mundurowe, ale takze
przez wszystkie osoby prowadzace rozmowy w sytuacjach kryzysowych (m.in. straz-
nikéw miejskich, personel placéwek resocjalizacyjnych i terapeutycznych, personel
wieziennictwa, stuzby zdrowia, takze osoby niezajmujace sie etatowo negocjacjami
kryzysowymi, uczestniczace np. w ktétniach rodzinnych). Z kolei sytuacje kryzysowe
wymagajace podjecia dziatan ze strony negocjatoréw policyjnych to sytuacje opisane
w Zarzadzeniu nr 4 Komendanta Gtéwnego Policji z 22 marca 2002 r.3 Sg to zdarzenia

1 ]. Stawnicka, Bezpieczeristwo uczestnikow interakcji — Kiedy stowo jest bronig, Dghrowa Gérnicza 2012.

2 M. Tokarz, Negocjacje z terrorystq [w:] Aspekty kompetencji komunikacyjnej. Red. B. Sierocka. Wroctaw
2005, s.219-221, 5. 197.

# Dz. Urz. Komendy Gtéwnej Policji nr 5 z 30.03.2002 r.
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zwigzane z wzieciem i przetrzymywaniem zaktadnikéw, zapowiedzig popetnienia
samobojstwa oraz grozba uzycia przez sprawce broni lub niebezpiecznego narzedzia,
a takze materiatu w stosunku do oséb i mienia (par. 2 pkt 3 Zarzqdzenia). Rowniez
policjanci referatéw i ogniw patrolowo-interwencyjnych, dzielnicowi, funkcjonariu-
sze Policji sadowej, wywiadowecy i policjanci oddziatéw prewencji, a takze policjanci
zespotow antykonfliktowych muszg podejmowac dziatania komunikacyjne w sytu-
acjach kryzysowych. Negocjuje w sytuacjach kryzysowych Policja, Sity Zbrojne RP,
Straz Graniczna, straz miejska, Zandarmeria Wojskowa, stuzby specjalne, Stuzba
Wiezienna, pracownicy wymiaru sprawiedliwo$ci (w szczegdlnosci kuratorzy sadowi,
mediatorzy sadowi), stuzba dyplomatyczna, stuzby spoteczne (opieka spoteczna, pra-
cownicy sSrodowiskowi), pracownicy stuzby zdrowia (w tym otwartych i zamknietych
placéwek lecznictwa psychiatrycznego, poradni zdrowia psychicznego), pracownicy
oswiaty (w tym placowek resocjalizacyjnych i terapeutycznych), pracownicy gminnych
i miejskich wydziatéw zarzadzania kryzysowego, bankowosci, ochrony os6b i mienia,
$rodowiska biznesowego.

W tym konteks$cie chciatabym zwréci¢ uwage na monografie mojego autorstwa,
ktére poswiecone zostaty badaniom negocjacji policyjnych: Bezpieczeristwo uczest-
nikéw interakcji - Kiedy stowo jest broniq*, Modele komunikacji w negocjacjach kry-
zysowych®, Bezpieczeristwo w negocjacjach kryzysowych. Miedzy rytuatem, rutynq
a kreatywnosciq®, Dialogiczny wymiar bezpieczenstwa. Rzecz o polskiej Policji’, Dyskurs
o0 bezpieczenstwie z perspektywy lingwosecuritologii® oraz liczne artykuty poswiecone tej
tematyce, a w szczeg6lnosci: Kiedy stowo jest broniq...” - wybrane aspekty komunikacji
w sytuacjach kryzysowych?®, Bezpieczenstwo uczestnikow interakcji. Aspekt lingwistyczny
i badania interdyscyplinarne’, Uwarunkowania prawno-organizacyjne prowadzenia
negocjacji policyjnych!, Crisis communication'?, Bezpieczeristwo w kontekscie skutecz-
nego komunikowania sie w sytuacjach kryzysowych. Wybrane aspekty psychospoteczne

* ]. Stawnicka, Bezpieczeristwo uczestnikéw interakcji - Kiedy stowo jest bronig, Dabrowa Gérnicza 2012.
5 ]. Stawnicka, Modele komunikacji w sytuacjach kryzysowych, Dagbrowa Gérnicza 2012.

¢ Stawnicka, ]. Bezpieczeristwo w negocjacjach kryzysowych. Miedzy rytuatem, rutynq a kreatywnoscig,
Gliwice 2013.

7 ]. Stawnicka, Dialogiczny wymiar bezpieczeristwa. Rzecz o polskiej Policji, Katowice, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego 2013.

8 J. Stawnicka, Dyskurs o bezpieczeristwie z perspektywy lingwosecuritologii, Katowice 2016.

9 J. Stawnicka, Kiedy stowo jest broniq... - wybrane aspekty komunikacji w sytuacjach kryzysowych,
[w:] Komunikacja w sytuacjach kryzysowych, red. ]. Stawnicka, Katowice 2010, s. 33-54.

10 J. Stawnicka, Bezpieczenistwo uczestnikéw interakcji. Aspekt lingwistyczny i badania interdyscyplinarne,
[w:] Wspdtczesny wymiar bezpieczeristwa, red. A. Misiuk, Szczytno 201,. 313-326.

11 ]. Stawnicka, Uwarunkowania prawno-organizacyjne prowadzenia negocjacji policyjnych, [w:] Komunikacja
w sytuacjach kryzysowych III, red. ]. Stawnicka, Katowice 2012, s. 7-16.

12 ], Stawnicka, Crisis communication. W: Directions and Areas of cooperation Organization of the police of the
Republic of Poland and the Police of the Czech Republic in the Situations of Emergency Threats to People and
the Environment, Bielsko-Biata - Karvina 2012.
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terroryzmu®?, Negocjacje ze sprawcq z udziatem ttumacza. Perspektywa dla stuzb mun-
durowych,

Rekomendacje dla negocjatorow

Dekalog negocjatora stat sie przedmiotem rozwazan w ksigzce zatytutowanej Bez-
pleczenstwo uczestnikéw interakcji - Kiedy stowo jest bronig®®. Po szczeg6lne rozdziaty
ksigzki odpowiadaja wskazaniom kierowanym do negocjatora: 1) Naktaniaj niedyrek-
tywnie! 2) Stosuj techniki, taktyki, strategie, triki negocjacyjne! 3) Aktywnie stuchaj
i milcz! 4) Wybierz model dziatania i modyfikuj go! 5) Zadawaj wtasciwe pytania!
6) Uwzgledniaj réznice kulturowe! 7) Zwracaj uwage na komunikaty niewerbalne!
8) Wycisz emocje! 9) Poméz drugiej stronie zachowaé twarz! 10) Badz szczery!

Ponizej dokonano charakterystyki kazdego z tych wskazan:

1. Naklaniaj niedyrektywnie!

Naktanianie niedyrektywne to naklanianie poprzez prosbe, propozycje oraz rade.
Nie jest to natomiast naktanianie z uzyciem rozkazu czy polecenia. Prosba jest zwer-
balizowaniem zyczenia nadawcy, przy tym nadawca oczekuje na pozytywna reakcje
odbiorcy, a adresatowi przystuguje prawo wyboru i moze odméwic spetnienia prosby,
np. Prosze mi odpowiedzieé, co sie stato’’; Bardzo pana prosze o chwile rozmowy; Czy
mozesz mi cos wiecej o tym powiedziec? Prosze, otwdrz drzwi, jestem tutaj po to, aby
Ci pomdc; Bardzo prosze, niech pan ze mnq porozmawia. Proponowanie zwykle dotyczy
wspdlnego dziatania nadawcy i odbiorcy. Korzys$¢, jaka ma wynikna¢ z proponowania
obopdlna, a to rézni propozycje od pro$by, w ktérej korzy$¢ odniesie nadawca. W pro-
ponowaniu uzywa sie zwrotéw: proponuje, Zeby; moze bysmy; a co powiesz na itp., np.
Mam pewnego rodzaju propozycje. Mysle, ze moglibysmy porozmawia¢; Mozemy po-
rozmawiac? To tylko propozycja, sam decydujesz o tym, czy bedziemy rozmawia¢ czy nie?

Argumentacja jest jednym z wielu sposobéw oddziatywania na postawe odbiorcy,
siegajgcym czaséw starozytnych. Jedna z technik jest uogélnienie, ktére polega na roz-
szerzenie wypowiedzi przeciwnika w celu mozliwo$ci ataku, moze to takze by¢ uciecz-
ka w stereotypy, aby unikng¢ konkretéw. Inna technika to zmiana_tematu polegajaca
na odwrécenie uwagi poprzez zmiane tematu, gdy pojawi sie jakas niedogodna kwestia:
Mysle, ze sie zbytnio rozwodzimy nad tq sprawgq, podczas, gdy prawdziwym problemem
jest... Mysle, ze na ten temat powiedzielismy juz wszystko. Warto zajqc sie problemem....

13 ]. Stawnicka, Bezpieczeristwo w kontekscie skutecznego komunikowania sie w sytuacjach kryzysowych.
Wybrane aspekty psychospoteczne terroryzmu, [w:] Bezpecné Slovensko a Eurdpska Unia. Zbornik prispevkov
z 6. Medzindrodnej vedeckej konferencie, KoSice 2013, 427-432.

1#J. Stawnicka, Negocjacje ze sprawcq z udziatem ttumacza. Perspektywa dla stuzb mundurowych
[w:] Bezpieczeristwo Polski w drugiej dekadzie XX wieku. Szanse, wyzwania, ryzyka i zagrozenia, red.
K. Zateski, M. Walancik, P. Polko, Dagbrowa Gérnicza 2017, s. 185-192.

15 ]. Stawnicka, Bezpieczeristwo uczestnikéw interakcji... .

16 Prezentowane przyktady pochodza z katalogu stworzonego przez autorke podczas realizacji projektu
badawczego , Komunikacja spoteczna Policji” oraz z obcojezycznej literatury przedmiotu.
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2. Stosuj techniki, taktyKi, strategie, triki negocjacyjne
Sytuacje kryzysowe przy swoim zréznicowaniu charakteryzujq sie pewnymi cechami

wspolnymi, takimi jak dazenie do wyciszenia emocji drugiej stronie, zaproponowanie
kompromisowego rozwigzania przy wygranej obu stron, zyskanie na czasie itd. Oto
wybrane techniki i taktyki negocjacyjne, ktére moga by¢ w tych sytuacjach stosowane:

Co by byto gdyby... Sugerowanie, ze rozméwca nie ma wplywu na to, co sie dzieje,
gdyby jednak miat wptyw, to bytoby inacze;.

Gra na zwloke. Ta technika ma bardzo duze znaczenie nie tylko w negocjacjach
biznesowych, ale i kryzysowych. Nalezy bowiem zyska¢ na czasie, aby druga strone
doprowadzi¢ do zmeczenia.

Inspektor Columbo. Zastanianie sie brakiem doswiadczenia, wyeksponowanie swo-
ich staran, ktdre jednak nie przynosza wtasciwego rezultatu z powodu zagubienia
i braku zorganizowania. Pozorowane zdanie sie na umiejetnosci drugiej strony,
co budzi litos¢ drugiej strony, ktéra stuzy pomoca, a pod pozorem niekompetencji
negocjator osigga swoje cele'’.

Komplementowanie. Jest to technika, bedaca cze$cia taktyk ingracjacji w ramach
negocjowania wobec silnej presji partnera. Komplement nie moze by¢ jednak prze-
sadny. Zaré6wno w negocjacjach biznesowych, jak i kryzysowych nalezy chwali¢ druga
strone w celu wzmocnienie w niej poczucia wtasnej godnosci. Komplementowanie,
wyrazanie uznania i pochwal dokonuje sie przy pomocy wyrazen typu: To dobry
pomyst, to jest bardzo dobre; ciekawe ... prosze méwié dalej; warto sie nad tym zasta-
nowié; Tak, to byto naprawde stuszne.

Kompromis. Zgadzamy sie zaakceptowaé propozycje drugiej strony w pewnej kwestii
w zamian za zgode na nasze warunki w innej. Putapka polega na tym, Ze pierwsza
sprawa ma niewielkie znaczenie, druga natomiast jest bardzo istotna. Swoje dziatania
negocjator powinien rozpocza¢ od przytakniecia niektérym twierdzeniom drugiej
strony. Sprzyja to tagodzeniu oporu w dalszej czeSci negocjacji. Np. Zgadzam sie
z tobq... Nalezy przy tym zgadzac sie z drugg strong w sprawach mato istotnych.
Nagroda w raju. Stosujac te taktyke, obiecujemy drugiej stronie, Ze jesli zaspokoi
nasze dodatkowe Zadania, to zostanie wynagrodzona w blizej nieokreslonej przy-
sztosci. W wiekszos$ci przypadkéw obietnica nie zostaje dotrzymana.

Odtozenie na po6zniej. Polega na odtozeniu na pézniej szczegdlnie trudnych proble-
mow. Jest bowiem szansa, ze strony zachecone rozwigzaniem probleméw bardziej
szczegbtowych, tatwiej dojdg péZniej do porozumienia: MoZe zostawmy te sprawe/
ten problem na chwile i wrécimy do niej za pare minut?

Odwrdcenie (tak, ale). Odwrécenie polega na powtdérzeniu wypowiedzi drugiej
strony oraz dodaniu czeSci wypowiedzi poprzedzonej spéjnikiem ale, ktérego

17

Nawiazanie do postaci inspektora Columbo, postaci z serialu telewizyjnego, ktéry w trakcie dochodzenia
jest niezorganizowany, zapomina o szczegoétach, ale tylko pozornie. W efekcie jego dziatan przestepcy
zostaja zdemaskowani.
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uzycie ,kasuje” poprzednig informacje: Wyglgda na to, Zze mamy problem. Ale jesli
bedziemy wspétpracowac to sqdze, Ze uda nam sie go rozwigzac¢; Nie, prosze pana. Nie
obawiam sie pana, ale jest tutaj méj przetozony, a przynajmniej jest w poblizu mnie,
i tak mi kazali postepowacd.

3. Aktywnie stuchaj i milcz!

Aktywne stuchanie jest niewatpliwie jednym z warunkéw skutecznej komunikacji.
Aktywne stuchanie jest stuchaniem empatycznym, nastawionym na odczytywanie uczuc
drugiej osoby, wymaga umiejetnosci analitycznego myslenia i wrazliwosci. W czasie
trwania rozmowy nalezy jg podtrzymywacé poprzez potwierdzanie z intencjg aprobowa-
nia tre$ci przekazanej przez nadawce. Jednym z elementéw aktywnego stuchania jest
parafrazowanie wypowiedzi drugiej strony. Najszersze ujecie parafrazy obejmuje uzycie
réznych pod wzgledem strukturalnym wypowiedzi jezykowych, ale takze cytowanie
stow rozmoéwecy, czyli powtarzanie wypowiedzi rozmoéwcy. Wiasnie powtarzanie naj-
wazniejszych wypowiedzi rozmdéwcy powoduje wzmocnienie tych elementéw rozmowy,
a co za tym idzie, osiaga sie wspétbrzmienie emocjonalne. Natomiast podsumowania
wypowiedzi drugiej strony moga rozpoczynac sie wyrazeniami: Chciatbym sie upewnic,
ze dobrze zrozumiatem...; W Swietle tego, co do tej pory ustalilisSmy, mozna stwierdzic,
ze...; Jesli dobrze zrozumiatem pana wypowiedy, to.... Nalezy unika¢ natomiast ,ostabiaczy
rozmowy”, tj. wyrazen typu: chyba tak, raczej tak, no tak, raczej nie, nie bardzo, chyba
nie; ojej, czyzby...; widze to nieco inaczej, mam inne poglqdy...; - nie, nigdy.

Aktywne stuchanie nalezy wspomagac sygnatami niewerbalnymi, takimi jak np.: cia-
gty kontakt wzrokowy z rozméwca, mimika twarzy swiadczaca o zainteresowaniu,
lekkie pochylenie sie w strone rozméwcy, aprobujace potakiwanie gtowa. Nalezy
zatem koncentrowac sie nie tylko na sygnatach werbalnych, ale i uwzglednia¢ sygnaty
niewerbalne i wlasciwie odczytywa¢ mimike rozméwcy oraz zmiany pozycji ciata
w relacji do przekazywanych tresci.

4. Wybierz model dzialania i modyfikuj go!

Zasady negocjowania z trudnym partnerem zostaty sformutowane przez klasykow
negocjacji w ksigzkach Odchodzqc od NIE. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji*®
i Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie*’. W. Ury przedstawit strategie
przetamywania oporu w negocjacjach, ktéra sprowadza sie do kilku zalecen: Nie reagu;j:
idZ na galerie (nie daj sie sprowokowac); PrzejdZ na ich strone (uznaj punkt widzenia
drugiej strony i wycisz ich emocje); Przeksztaté (nie odrzucaj stanowiska drugiej

18 W. Ury, Odchodzgc od NIE, Warszawa 1995.
19 R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzac do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie, Warszawa 2000.
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strony, przeksztat¢ negocjacje w dialog); Zbuduj im ztoty most (wciagnij drugg strone
w poszukiwanie rozwigzania); Stosuj site, aby edukowa¢ (nie eskalowac)?.

Model wptywu na zachowania poprzez schody behawioralne (Behavioral Influence
Stairway Model / BISM) jest oparty na aktywnym stuchaniu i opiera sie na propozy-
cji zespotu negocjacji kryzysowych FBI?'. W modelu podkresla sie waznos$¢ procesu
budowania relacji miedzy negocjatorem a sprawca w celu osiggniecia pokojowego
rozwigzania sytuacji kryzysowej. BISM sktada sie z 4 elementéw: aktywne stuchanie
(active listening skills); empatia (empathy); porozumienie (rapport); wptyw behawio-
ralny (behavioral influence); zmiany zachowania (behavioral change).

Empatia zaktada identyfikacje i zrozumienie punktu widzenia drugiej strony, jej
uczu¢ i motywoéw dziatania. Negocjator kryzysowy spoglada na problem oczami dru-
giej strony. Np. Negocjator moze zwrdcic sie do drugiej strony ze stowami: Zrozumiate
jest, jak mozna sie gniewac na to). Nalezy przy tym pamietac, ze tak samo wazne jest
to, jak sie méwi, jak to, co sie méwi. Na etapie porozumienia druga strona jest gotowa
wystucha¢, co ma do powiedzenia negocjator. Jest to etap znalezienia wspélnej ptasz-
czyzny porozumienia. Na etapie relacji druga strona osiaggneta juz gotowo$¢ przyjecia
propozycji negocjatora do zmiany zachowan. Negocjator moze wiec zaproponowac
drugiej stronie sposob postepowania bedacy rezultatem podjecia proby wspdlnego
rozwigzania problemoéw. Osiagniecie tego etapu jest mozliwe pod warunkiem realizacji
poprzednich etapow.

5. Zadawaj wlasciwe pytania

Pytania powinny by¢ tak formutowane, aby rozméwca mogt dzieli¢ sie swoimi
problemami, np. Jak widzisz rozwigzanie tych probleméw? Jak chciatbys rozwiqgzac ten
problem? Powinny stuzy¢ zdobyciu niezbednych informacji, np. pytania otwarte typu:
Co sie nastepnie zdarzyto? Jak to byto? Jak to wyglgdato? Kto? Co? Gdzie? Kiedy? Dlaczego?
Dlaczego nie?, odnoszace sie do odczu¢, np.: Co myslisz o tym...? Jakie sq twoje wraze-
nia...?, do wydarzen z przesztoSci, np.: Czy mozesz opowiedziec o tym, co sie zdarzyto?
I co byto pdZniej?; pytania pozorne, do ktérych nalezy tzw. pytanie retoryczne (Jaki
jest sens takich dziatan, czy daje Ci to satysfakcje?; pytania medytatywne: Moze w tym
momencie stawiasz sobie pytanie: z jednej strony ty, a z drugiej policja. I co mam teraz
robié. Jestem tu po to, Zeby Ci pomdc, razem rozwiqzemy ten problem. Istotne sg pytania
»dlaczego?”. Pozwalajg one poznac stanowisko drugiej strony, dlaczego widza takie,
anie inne rozwiagzanie problemu. Wazne sg pytania dlaczego nie? MoZzna zaproponowacé
pytania: Co jest ztego w tym podejsciu, dlaczego nie mozna tego zrobi¢ w taki sposéb?

20 W. Ury, Odchodzqc od NIE..., s. 48-177.

2 V. Van Hasselt, S. Romano, G. Vecchi: Role playing: Application in hostage and crisis negotiations skills
training. ,Behavior Modification, 2008/ 32, 248-263; G. Vecchi, V. Van Hasselt, S. Romano: Crisis
(hostege) negotiation: Current strategies and issues in high risk conflict resolution. ,Agression and Violent
Behavior®, 2005/10, 533-551.
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Chodzi przy tym o wciggniecie drugiej strony w dyskusje, aby rozwazy¢ problem i dojs¢
prawidtowa droga do jego rozwiazania. Pytania otwarte powoduja, Ze druga strona
kontynuuje opowiadanie i mogg stuzy¢ do roztadowania emocji, gdyz Twierdzenia
rodzq opdr, pytania rodzq odpowiedzi. Pytania Dlaczego nie? zamiast pytan Dlaczego?
stosuje sie, jesli druga strona niechetnie ujawnia to, co dotyczy jej intereséw, np.: Dla-
czego nie mozna zrobic tego w inny sposéb?, Co jest niewtasciwego w zaproponowanym
przez nas podejsciu?

6. Uwzgledniaj réznice kulturowe

Kwestia uwzglednienia réznic kulturowych w negocjacjach kryzysowych jest zjawi-
skiem nowym, obserwowanym od kilkudziesieciu lat poprzez zjawisko globalizacji, zbli-
zenie sie ludzi do siebie, kontakty miedzykulturowe, co rodzi takze sytuacje konfliktowe.
Znamienny w tym zakresie jest artykut E. Giebels, P. ]. Taylor: Communication Predictors
and Social Influence in Crisis Negotiations (zamieszczony w monografii Contemporary
Theory, Research, and Practice of Crisis and Hostage Negotiation pod redakcja R. G. Rogana,
F.]. Lanceley??), w ktérym autorzy dajg wskazéwki, jak prowadzi¢ negocjacje z przed-
stawicielami kultur niskokontekstowych (low-context cultures) i wysokokontekstowych
(high-context cultures). Uzycie strategii sympatia, podobienstwo i wiarygodnosci daje
lepsze efekty w negocjacjach z przedstawicielami kultur niskokontekstowych. Podobnie
racjonalna perswazja i grozenie/zastraszanie jest bardziej efektywne w negocjacjach
ze sprawcami kultur niskokontekstowych. Natomiast odwolywanie sie do emocji daje
wiekszy efekt w negocjacjach ze sprawcami kultur wysokokontekstowych.

7. Zwracaj uwage na komunikaty niewerbalne

Wazne jest, aby w procesie negocjacji kryzysowych unika¢ wysytania sygnatow nie-
werbalnych przekazujgcych nieprzyjazne, wrogie i agresywne nastawienie. Nie nalezy
stosowac sygnatéw dominacji w kontakcie face-to-face, takich, jak dotykanie rozméwcy
w ramie, chwytanie za tokie¢; wskazywanie palcem w kierunku gtowy partnera; zbliZanie
sie na odlegto$¢ 25 cm, co jest odbierane jako inwazja w przestrzen osobista; przyjecie
pozycji nachylenia sie z pozycji stojacej nad osoba siedzaca. Osoba w kryzysie moze
przekazywac swoje emocje poprzez charakterystyczne ruchy rgk, wymachiwanie rak
w sposdb niekontrolowany, co wskazuje na brak stabilizacji.

8. Wycisz emocje!

W czasie trwania sytuacji konfliktowych pojawiajace sie emocje moga by¢ przeszkoda
w uzyciu racjonalnych argumentéw i prowadzeniu negocjacji. Podczas prowadzenia
rozmow w czasie trwania negocjacji lub mediacji emocje majg wptyw nie tylko na osoby

22 E. Giebels, PJ. Taylor, Communication Predictors and Social Influence in Crisis
Negotiations. [w:]  Research, and Practice of Crisis and Hostage Negotiation, red. R.G. Rogan, EJ. Lanceley.
Hampton Press, Inc. Cresskill, New Jersey 2010, s. 59-76.

22



KOMUNIKACJA W SYTUACJACH PODWYZSZONEGO RYZYKA. IMPLIKACJE DLA SLUZB MUNDUROWYCH

uczestniczace w rozmowach, ale i na zachowania poszczegélnych oséb. Pod wptywem
emocji kazda ze stron moze sie zachowywac inaczej niz sobie wcze$niej zaplanowata.
Aby doprowadzi¢ do roztadowania negatywnych emocji, negocjator powinien stucha¢
i nie przerywac. Kiedy emocje opadng, mozna bardziej racjonalnie ocenié sytuacje.
Na proces komunikacji w negocjacjach i mediacjach ma wptyw sktonnos$¢ do postrze-
gania u innych emocji, ktére przezywamy. Prowadzi¢ to jednak moze do btednego od-
czytania emocji drugiej strony, np. nasza ekspresja uczucia gniewu, moze powodowac
odczytanie takich samych emocji u drugiej strony.

9. Pom@z drugiej stronie zachowa¢ twarz!

W negocjacjach kryzysowych nalezy przyjac¢ zasade ,nie o mnie, lecz o tobie”, to ty je-
ste$§ w centrum zainteresowania, zgodnie zreszta z mozliwoscig oparcia porozumienia
na posrednio$ci. Dotyczy ona odczuwania satysfakcji z mozliwo$ci realizacji wtasnych
zamiar6w nie z tej przyczyny, ze sie tego chciato, lecz, ze to wiasnie partner tego chciat.
Zachowanie twarzy odzwierciedla potrzebe cztowieka pogodzenia stanowiska zajmo-
wanego w negocjacjach czy porozumieniu ze swoimi zasadami, stowami, ktére byty
wypowiedziane wczesniej i tym, co robil. Dgzeniem negocjatora powinno by¢ utrzymanie
dobrego mniemania o sobie, ochrona ,twarzy”, honoru drugiej strony. Jesli negocjator
dostrzega, Ze jego posuniecia moga godzi¢ w poczucie honoru lub mogg by¢ szkodli-
we dla obrazu publicznego (public image) rozmdédwcoéw, powinien dziata¢ w kierunku
zachowania twarzy rozméwcow. Przeciwnikowi trzeba da¢ przegrac z honorem, jesli
osiggamy lepsze warunki porozumienia niz on.

10. Badz szczery!

Negocjacje roznia sie od wielu sytuacji, w ktdrych obowiazuja Scisle wyznaczone
reguly postepowania. To strony ustalajg reguty. Oceniajac reguty stosowane w negocja-
cji, szczegblnie w negocjacjach kryzysowych, stwierdzi¢ nalezy, Ze ocena jest trudna,
bo o zasadno$ci stosowania poszczegélnych regut decydowac bedzie wynik negocjacji.
Znalezienie plaszczyzny porozumienia jest gtbwnym celem negocjacji. Z jednej strony
istniejg zasady, ktore niezaleznie od okolicznosci powinny by¢ przestrzegane przez
negocjatorow. W sytuacjach kryzysowych nalezy naktania¢ w sposdb niedyrektywny,
aby doprowadzi¢ do rozwigzania konfliktu. Technika ,nagroda w raju” jest jedna
z technik wywierania presji na partnera. Obiecuje sie drugiej stronie, Ze jesli zaspokoi
nasze dodaktowe Zadania, zostanie wynagrodzona w bliZej nieokreslonej przysztosci.
Moze to by¢ np. obietnica preferencji przy przyznawaniu nowego kontraktu, obnizka
cen na nastepne zamowienie, mamienie duzym kontraktem czy inne obietnice sktadane
w sytuacjach konfliktowych w celu zapobiegania eskalacji konfliktu oraz rozwigzania
sytuacji konfliktowej. Zreszta w przypadku obiecywania w negocjacjach, nalezy przyja¢
kilka zasad. Nie nalezy obiecywa¢ niczego za darmo, tj. za kazdg wy$wiadczong przy-
stuge domagac sie jakiego$ rewanzu, cho¢by drobnego. Nie nalezy obiecywa¢ niczego
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z wiasnej inicjatywy. Jesli juz obiecato sie cos$ drugiej stronie, to nigdy nie nalezy dawac
wiecej niz sie nalezy. Dotrzymywac obietnic, gdyz niedotrzymywanie obietnic na dtuzsza
mete jest szkodliwe i obniza wiarygodnos¢.

Zakonczenie

Negocjacje kryzysowe powinny sie sta¢ przedmiotem wnikliwych badan przed-
stawicieli wielu dyscyplin naukowych. Jedynie ich wspélne wysitki moga przyblizy¢
fenomen negocjacji kryzysowych i wyznaczy¢ warunki skutecznego komunikowania
sie w szeroko rozumianym kryzysie. Powyzej wskazano kierunki, w ktérych powinny
zmierza¢ badania sposobéw negocjowania kryzysowego. Zywie nadzieje, ze badania
takie beda kontynuowane.
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Dobrostan psychiczny w wymiarze dylematu egzystencjalnego:
bezpieczenistwo — rozwoj indywidualny i spoteczny

Wprowadzenie: Dylemat egzystencjalny: bezpieczenstwo — rozwdj w terminach prez-

nosci osobowej i synergicznej samoaktualizacji

Abraham Maslow sformutowat zatozenia koncepcji samoaktualizacji w terminach
naturalnego rozwoju procesu motywacji, od biologicznych potrzeb braku, do meta-
-potrzeb, zwanych réwniez potrzebami rozwojowymi'. Badajac proces rozwoju oséb
w petni aktualizujgcych sie, Maslow uznat, Ze osoby te, majac zaspokojone potrzeby
podstawowe, byly motywowane do rozwoju przez odwieczne prawdy, warto$ci duchowe,
intelektualne, estetyczne czy religijne® Uznajgc tego rodzaju motywacje za bedace natury
instynktoidalnej, tj. bazujace na biologicznej naturze cztowieka, Maslow wskazywat
na potrzebe rozwoju nowej jakosci kultury i relacji cztowieka do niej:

Nasza koncepcja kultury i relacji cztowieka do niej musi ulec zmianie w kierunku
wiekszej ,,synergii”, jak to okreslita Ruth Benedict. Kultura moze raczej zaspokaja¢
potrzeby podstawowe niz je hamowac¢. Ponadto, kultura zostata stworzona nie tylko
dla ludzkich potrzeb, ale takze przez te potrzeby. Dychotomia kultury i jednostki wy-
maga ponownego zbadania. Powinno sie potozy¢ mniejszy nacisk na ich antagonizm,
a wiekszy na ich mozliwe wspétdziatanie i synergie®.

Niemniej, w ostatnim rozdziale ,W strone psychologii istnienia”, Maslow wyznaje:
»Chociaz samoaktualizacja jest w zasadzie fatwa, w praktyce zdarza sie rzadko (wedtug
moich kryteriéw z pewno$cig mniej niz u 1% populacji.” Réwniez Wilson Colin® nadmie-
nit, iz Maslow otwarcie wyznat: ,Jest to dla mnie najwieksza tajemnica, dlaczego jedni
rozwijaja sie w kierunku samoaktualizacji, a inni pozostajg na poziomie biologicznych
potrzeb braku”. Nalezy nadmieni¢, iz Maslow wraz ze swymi wspélpracownikami,

1 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Warszawa 1990.

2 Tamze,s. 111.

3 Tamze,s. 157.

* A. Maslow, W strone psychologii istnienia, Warszawa 1986, s. 199.

5 W. Colin, New pathways in psychology. Maslow and the post-freudian revolution, New York 1972, s. 185.
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empirycznie weryfikowat przyjete hipotezy przy pomocy utworzonego z 75 iteméw
jednoczynnikowego kwestionariusza Security-Insecurity (S-1)°.

Przewidujac w tym kontekscie potrzebe dalszej pogltebionej analizy struktury po-
czucia bezpieczenstwa mierzonego przy pomocy S-I, opracowatem czynnikowy Kwe-
stionariusz Poczucia Bezpieczenstwa (KPB). Kazdy z tych czynnikéw zostat utworzony
z 10 item6w, wyodrebnionych z Maslowa skali SI7.

Niemniej, w latach 60. ub. stulecia, problematyka samoaktualizacji systematycznie
ustepowata wzrastajacemu zainteresowaniu preznosciq ego (ego-resiliency). O ile
w literaturze podejmujacej problematyke samoaktualizacji wiele uwagi poswiecano
warunkom sprzyjajacym jej ujawnianiu sie i rozwojowi, o tyle preznos$¢-ego ujmuje
sie raczej jako ciagle rozwijang i udoskonalang zdolno$¢ do zaradnego i adekwatnego
radzenia sobie w realizacji codziennych zadan w zmiennych, nierzadko stresujacych
warunkach zycia®. W roku 1996, w kolejnych trzech numerach Journal of Personality
and Social Psychology, podsumowano dotychczasowe osiagniecia w psychologii ego-
-ressiliency (preznosci, elastycznosci Ja).

Szczegdlne interesujgcym byt dla mnie artykut Jona Blocka i A. Kremena®. Podano
w nim nie tylko teoretyczne podstawy skali ego-resiliency 84, ale réwniez jej tekst oraz
wyniki z badan wspo6tzmienno$ci miedzy skalg ego-resilience a uzyskanym w tescie
Wechclera Ilorazem inteligencji (IQ) dla os4b dorostych. W tym projekcie badawczym
dostrzegtem mozliwo$¢ wprowadzenia do wlasnego projektu badawczego skal kwe-
stionariusza KPB, w miejsce utworzonej przez J. Blocka dodatkowej skali Ego-Control.
Gtéwnym celem mojego projektu badawczego byto okresdlenie zakresu udziatu skal KPB
w zmiennoS$ci Blocka skali ego-resiliency, szczeg6lnie w zakresie weryfikacji zatozen
Maslowa teorii motywacji.

Ponizej prezentuje profile prototypéw osobowej preznosci u studentéow
(N=333), by wich kontekscie zinterpretowac zar6wno zakres udziatu skal KPB w wy-
jasnianiu zmiennosci utworzonej dwubiegunowej skali strukturalnej Preznosci Osobowej
(PO), wiaczonej do skal KPB. Nadto, w tym kontekscie sprobuje odpowiedzie¢ na posta-
wione przez Maslowa pytanie: dlaczego jedni rozwijaja sie w kierunku samoaktualizacji
i pelni cztowieczenstwa, a inni pozostajg na poziomie podstawowych potrzeb braku?

¢ A. Maslow, Manual for the Security-Insecurity Inventory. (With the assistance of E. Birsh, I. Honigmann,
F. McGrath, A. Plason, M. Stein), Palo Alto CA 1952.

7 Z.Uchnast, Metoda pomiaru poczucia bezpieczeristwa [w:] Wyktady z psychologii w KUL Vol. 5, A. Januszewski,
Z. Uchnast, T. Witkowski (red.), Lublin 1991, s. 95-108.

8 ]. Block, An experimental investigation of the construct of ego-control, Unpublished doctoral dissertation,
Stanford University 1950, a takze ].H. Block, J. Block, An experimental study of a topological representation
of ego-structure, Unpublished doctoral dissertation, Stanford University 1951.

9 J. Block, A.M. Kremen, IQ and Ego-Resiliency: Conceptual and empirical connections and separateness,
Journal of Personality and Social Psychology 1996, 70, nr 2, 349-361.
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Rysunek 1. Profile prototypdw Preznosci Osobowej, mierzonej u studentdw (N=333) przy pomocy skal Kwestionariusza
Poczucia Bezpieczenistwa i Preznosci osobowej.

Ujmowana prezno$¢ osobowa (PO) przejawia sie najpierw w zdolnoSci do zajecia
odpowiedniej pozycji (stanowiska) w danym otoczeniu zachowania i ,,otwarcia sie”
na jego elementy sktadowe i uczestniczenie w aktualnych zdarzeniach. Wyraza sie
to najczesciej w poczuciu bliskosci w stosunku do innych i fatwosci zadomowienia sie
w swoim otoczeniu. Tego rodzaju sposéb funkcjonowania okazat sie wsp6tzmienny
z poczuciem zaufania do siebie i wlasnych zdolnosci do adekwatnego radzenia sobie
w realizacji zamierzen i zadan zyciowych w zmieniajacych sie warunkach dziatania.
W terminach potocznych mozna by ujaé preznos¢ osobowa jako zdolno$¢ do utrzymania
»pionu”, ktéry zapewnia nie tylko adekwatne ,,ugruntowanie”, ale rowniez zachowanie
wlasciwej sobie postawy w stosunku do otoczenia zachowania oraz wyjscie naprzeciw
i uczestniczenie w tym, co sie wokét dzieje.

Nadto, zwraca sie uwage, iz prezno$¢ osobowa przejawia sie w zdolnosci do zachowania
przytomno$ci umystu i emocjonalnej rownowagi w sytuacji trudnej, nowej czy nawet
zaskakujacej. Przy czym, akcentuje sie woéwczas, iz chodzi tutaj nie tylko o adekwatna
kontrole wtasnych reakcji emocjonalnych, ale réwniez o uwazne ,dostrajanie” wtasnych
sprawnosci odpowiednio do wymogoéw danej sytuacji. W istocie zatem osoba prezna
wydaje sie by¢ bardziej skoncentrowana na adekwatno$ci swego , dostrajania sie” niz
na skutecznos$ci kontroli wtasnych reakcji emocjonalnych. W zwigzku z czym szczeg6l-
ne znaczenie wydaje sie mie¢ w tym wypadku uwzglednienie ,horyzontu” (wymiaru)
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odniesien i orientacji w otoczeniu zachowania, ktéry warunkuje ocene (wywazenie)
stopnia adekwatnosci czy odpowiednio$ci wiasnego uczestniczenia w danej sytuacji
i dostrajania” wiasnych dziatan odpowiednio do jej dostepnosci i jej wymogdow.

Prezno$¢ ujmowana w powyzszym kontekscie jest czym$ wiecej niz tylko wlasciwos$cig
(cecha) struktury osobowosci. Chodzi tu bowiem raczej o specyficzng dla cztowieka
zdolno$¢ do organizacji i rozwoju wlasnej aktywno$ci w zmiennych warunkach zyciowych
poprzez wtasciwe sobie ,ugruntowanie” w otoczeniu zachowania, ktére ma stosunkowo
wyrazny ,horyzont” odniesien i orientacji. Przy czym, zaréwno ,ugruntowanie” jak
i, horyzont odniesien”” odnoszone s3 do jednostki ludzkiej jako zyjacej catosci, t.j. jako
konkretnej osoby spostrzegajacej wtasne mozliwosci i ograniczenia w danej sytuacji
zyciowej. W tym teZ kontekscie zasadne wydaje sie by¢ uzywanie wyrazenia ,preznos¢
osobowa” w miejsce wyrazenia ,preznosc¢-ego”.

Podsumowujac mozna by stwierdzi¢, Ze osoby o niskiej preznosci osobowej kon-
centrujg sie gtéwnie na skutkach bezposredniego kontaktu. Ich funkcjonowanie
ujmuje sie woéwczas najlepiej w terminach zachowania reaktywnego, proaktywnego
lub transakcyjnego.

Tymczasem, jednostki o wysokiej preznosci osobowej przejawiaja raczej tendencje
do synergicznego wspotuczestniczenia z obiektem relacji we wiasciwych dla siebie
wymiarach ,,ugruntowania” oraz ,horyzontu” odniesien i orientacji. Wymiary te umoz-
liwiajg adekwatng ocene zmienno$ci biegu zdarzen, ich r6znicowanie i selekcjono-
wanie, oraz warto$ciowanie mozliwos$ci kazdego z uczestnikow relacji. Tym samym
w znaczacy sposob zwiekszajg stabilno$¢ przebiegu relacji i warunkuja zréwnowazone
i synergistyczne wspotdziatanie.

Synergia spoteczna

W latach 60. Abraham Maslow!® wskazywal na szczegdlne znaczenie opracowane;j
przez Ruth Benedict (1887-1948) w latach 30. ubiegtego stulecia, socjologicznej
koncepcji synergii spotecznej. Koncepcja ta byta rowniez dla niego Zrédtem inspiracji
do wyakcentowania w ramach jego psychologicznej teorii motywacji nie tylko znaczenia
instynktoidalnego ugruntowania tendencji do samoaktualizacji, ale rowniez jej znaczenia
w rozwoju ku petni cztowieczenstwa poprzez wzrost specyficznie ludzkiej zdolnosci
do synergicznej aktualizacji siebie w relacjach interpersonalnych i spotecznych.

W latach 30. ub. wieku, Benedict (1887-1948), realizujgc wtasny projekt badawczy
z zakresu socjologii réznic miedzykulturowych, prowadzita prace badawcze nad kultura
spoteczng o$miu plemion Indian. We wstepnym etapie badan, Benedict wyodrebnita
dwie wieksze grupy eksperymentalne (w kazdej po cztery podgrupy), ktore réznity
sie w sposob widoczny w zakresie przeciwstawnych sobie wzoréw (patterns) kultury

10 A. Maslow, L. Gross, Synergy in the society and in the individual, Journal of Individual psychology 1964,
20,s.153-164.
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zycia spotecznego - jedni kultywowali pokojowe i przyjazne nastawienie do innych,
zapewniajac wszystkim swoim cztonkom poczucie przynalezno$ci, gotowo$¢ do wspot-
pracy, wysoka kulture moralng, drudzy raczej sktonni do rywalizacji, obrony wtasnosci
prywatnej, raczej zto$liwi, gburowaci, agresywni i o niskiej kulturze moralne;.

Poszukujac obiektywnej podstawy kryterium klasyfikacji, Benedict poddata wery-
fikacji wstepne hipotezy odno$nie znaczenia w tym wzgledzie nastepujacych zmien-
nych spotecznych jak: rasa, potozenie geograficzne, klimat, wzrost, zasoby materialne,
ztozono$¢ struktur spotecznych, popeiniane samobdjstwa, poligamia, dominujaca rola
matriarchatu czy patriarchatu, mate czy duze zabudowania mieszkalne. Po przepro-
wadzeniu analiz uzyskanych danych liczbowych, Benedict stwierdzita, iz Zadna z tych
zmiennych socjologicznych nie stanowita zasadnej podstawy do weryfikacji przyjetych
hipotez. Niemniej, w trakcie analiz uzyskanych materiatéw empirycznych zwrocita
uwage na szczegoélng role w tym wzgledzie poczucia bezpieczenstwa, osobistego
i wspélnotowego. Dlatego tez wyodrebnione dwie grupy eksperymentalne Benedict
scharakteryzowata w terminach wysokiego i niskiego poczucia bezpieczenstwa.

Jednak, w 1941 roku, w trakcie wyktadéw w Bryn Mawr College, PA, Benedict
wprowadzita pojecie ,synergii” w miejsce pojecia ,poczucie bezpieczenstwa”. Pojecie
»synergia” uznata za mniej normatywne i bardziej obiektywizujace przedmiot badan,
mniej podatne na projekcje wlasnych idei i wtasnych wartosciowan. Notatki z tych
wyktadéw Benedict przekazata swemu studentowi, Abrahamowi Maslowowi, ktory,
dopiero po jej Smierci stwierdzit, Ze jest jedynym posiadaczem niepublikowanych
Zrédtowych materialéw swej Profesor.

Maslow nadmienia, Ze Benedict charakteryzujac spoteczno$¢ o wysokiej synergii
spotecznej stwierdzita istnienie wsrdd jej cztonkéw ogdlnego przekonania (com-
mon sense), ze dobre wspotdziatanie zapewnia skuteczng, zar6wno indywidualng jak
i grupows, aktualizacje siebie!l. Dlatego tez ich instytucje spoteczne miaty na celu
zapewnienie cztonkom grupy uzyskiwanie wzajemnych korzysci z podejmowanych
wspolnie dziatan. Zaréwno poszczegoélne jednostki jak i cata grupa kierowaty sie wéw-
czas zasada, by to samo dziatanie przynosito korzysci jednocze$nie jednostce i grupie
spotecznej. Przy czym Maslow, interpretujac te dane empiryczne uznal, iz brak agre-
sywnych zachowan (w tego rodzaju spoteczno$ciach) uzasadnia sie nie tyle brakiem
egoistycznych pragnien czy tez poczuciem jakiegos$ rodzaju wewnetrznego ,,przymusu”
do realizacji zobowigzan spotecznych u poszczego6lnych cztonkéw tej grupy, ale raczej
tym, iz spoteczny porzadek i spoteczny klimat sprawiat, Ze cele te sg traktowane jako
tozsame. Spoteczne instytucje wspieraty wowczas proces transcendencji rozbiezno$ci
miedzy tym, co osobiste, a tym, co spoteczne, miedzy interesem wtasnym a altruizmem.
W spotecznosciach z wysoka synergia ceniono przede wszystkim prawos¢ (virtue

1 Tamze.
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pays), tj. postepowanie zgodne ze spotecznymi zasadami godzenia interes6w osobistych
z interesami innych oso6b i interesami catej grupy spoteczne;j.

Natomiast w spotecznos$ciach o niskiej synergii, wedtug Benedict, instytucjo-
nalnie wzmacniano dbato$¢ o osobiste interesy i rozw6j zdolno$ci do podejmowania
dziatan o charakterze rywalizacyjnym, konfrontacyjnym, oraz zdolnosci do oporu
lub przeciwstawiania sie naciskom innych ludzi'?. Uzyskanie przewagi nad innymi
traktowane byto jako osobiste zwyciestwo i podstawa do wykorzystywania innych
cztonkéw grupy dla realizacji wtasnych celéw. A w przypadku, gdy wiekszo$¢ nie byta
zwycieska, to ta wiekszo$¢ zmuszona byta do dostosowania sie i przeprowadzenia
zmian w swych dziataniach.

Psychologiczne narzedzie pomiaru synergii spotecznej

Skala Synergii Spotecznej ([SY-SP] ma bezposrednie ugruntowanie w dwubiegunowe;j
strukturalnej skali Synergicznej Aktualizacji Siebie (SAS)3. Skala SAS zostata opraco-
wana na podstawie uzyskanych wskaznikéw wspotzaleznosci miedzy dwubiegunowa
skalg Preznos$ci Osobowej a czynnikowymi skalami Kwestionariusza Stylow Aktualizacji
Siebie [KSAS]™.

Wysokie wyniki uzyskane w skali SAS uznaje sie za miare tendencji do aktualizacji
siebie przez mozliwie adekwatne wspotuczestniczenie i wspoétdziatanie z innymi
w rozwoju kompetencji zyciowych oraz w skutecznej realizacji osobistych i wspdlnych
z innymi zadan zyciowych. Natomiast niskie wyniki uzyskane w skali SAS uznaje sie
za wskazZniki tendencji do dziatan manipulacyjnych, obronnych czy agresywnych w swie-
cie niebezpiecznym i zagrazajacym. Wprawdzie skale SAS charakteryzuje wysoka moc
dyskryminacyjnai diagnostyczna to jednak przy jej pomocy ujmowane sa raczej aspekty
indywidualnych niz spotecznych wymiaréw dyspozycji do zachowan synergicznych.

Ujecie spotecznych wymiaréw preferencji synergii spotecznej umozliwia Gwena
Hawleya Inwentarz Rozwoju Psychospotecznego (IRP)*. IRP tworza dwie réwnolegte
grupy skal: 8 ,pozytywnych” (symptomy rozwoju) i 8 ,negatywnych” (symptomoéw
regresji), odpowiednio do wyréznionych przez E.H. Eriksona o$miu cykléw rozwoju
psychospotecznego®. Kazdy z tych cykléw moze by¢ charakteryzowany zaréwno
w aspekcie ilosciowym, jak i jakoSciowym w terminach badz sity ,ego”, badZ wzrostu

12 R. Benedict, Synergy: Patterns of the good culture, American Anthropologist 1970, 72, s. 320-333.

13 Z. Uchnast., Synergia spoteczna i synergiczna aktualizacja siebie oraz narzedzie jej pomiaru, [w:] Wyzwania
integracji spotecznej w Polsce, St. Frydrychowicz (red.), Krakéw 2018, s. 167-191.

14 Z.Uchnast, Preznos¢ osobowa: Empiryczna typologia i metoda pomiaru, Roczniki Filozoficzne 1997, t. 45,
z.4,s. 27-51, a takze Uchnast Z., Style aktualizacji siebie, [w:] Cztowiek przetomu tysiacleci. Problemy
psychologiczne, J. Makselon, B. Soinski [ red.], Krakéw 2000, s. 139-152.

15 Hawley G., MPD: Measures of psychosocial development. Professional manual, Psychological Assessment
Resources, Inc., Odessa FL. 1988.

16 E.H. Erikson, Dzieciristwo i spoteczeristwo, Poznan 1997.
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preferencji zachowan regresywnych (stabos¢ ,ego”). Dbato$¢ Hawleya o uwzglednie-
nie w tresci itemoéw IRP przyjetej przez Eriksona zasady ,partnerskiej wzajemnosci
proaktywnej” zapewnia wewnetrzng spéjnosc¢ opisu i interpretacji kazdego z oSmiu
wymiaréw rozwoju psychospotecznego'’. Nadto, ujmowana w tych terminach zasa-
da rozwoju psychospotecznego moze réwniez uzasadnia¢ sformutowania hipotezy
o wysokiej wspdtzmiennosci miedzy skalami IRP a dwubiegunowa skalg Synergicznej
Aktualizacji Siebie (SAS).

Uzyskujac od kazdej z os6b badanych wskazniki liczbowe o statystycznie istotnej
wspotzaleznos$ci miedzy skalami IRP a skalg SAS przy pomocy statystycznej techniki
regresji wielokrotnej mozna utworzy¢ dodatkowa dwubiegunowa strukturalng skale
IRP, ktéra okreslam jako skale Synergii Spotecznej (SY-SP). Wskazniki ,wag” regresji
miedzy dwubiegunowa skalg SAS a jednobiegunowymi skalami IRP stanowia zatem
empiryczng podstawe do uznania skali SY-SP jako narzedzia pomiaru synergii spoteczne;j
w dwu jako$ciowo zréznicowanych jej biegunach. Bieguny te okreslam w terminach
indywidualnej preferencji badz rozwoju wtasnych dyspozycji do synergii spotecznej,
badZ do jej regres;ji.

Formuta wielokrotnej regresji umozliwia obliczanie uogélnionego liczbowego
wskaznika indywidualnej preferencji kazdej z badanych os6b w wymiarze badz rozwoju
zdolnosci do partnerskiego wspoétdziatania i proaktywnej wzajemno$ci, badZ stosowanie
wyprébowanych wczesniej wlasnych strategii dziatania bezpiecznego i obronnego.

17 E.H. Erikson, Insight and responsibility, Norton & Comp. Inc., New York 1964, a takze Z. Uchnast, Wzajemnos¢
proaktywna w osobowych relacjach rodzinnych, jej rozwdj i pomiar, [w:] Dalej w te samgq strone, 1. Ulfik-
Jaworska, A. Gata (red.), Lublin 2012, s. 139-156.
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Osobowosciowe prototypy synergii spotecznej wsréd studentow

Na wyKkresie 2. prezentuje uzyskane przy pomocy statystycznej techniki analizy
skupien k- $rednich profile czterech typow synergii spotecznej z badan studentéw przy
pomocy Gwena Havleya Inwentarza Rozwoju Psychospotecznego.
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Wykres 2. Profile z wynikéw $rednich grupy studentéw (N=460)

Szczego6lnie znaczace sg w prezentowanym wykresie jako$ciowe réznice nie tylko
miedzy grupami oséb o skrajnie niskich i skrajnie wysokich wynikach, ale réwniez
miedzy grupami oséb, ktérych wyniki sa zlokalizowane wokét ,$redniej” catej grupy
badawczej (68% - rozktad normalny).

Utworzong przy pomocy formuty wielokrotnej regresji dwubiegunowa skale SY-
-SP mozna zatem traktowac jako skale pomiaru indywidualnych preferencji, tj. odpo-
wiednio do preferowanego sposobu aktualizacji siebie badz przez wzrost zdolnosci
do proaktywnej partnerskiej wzajemnosci przez wspotdziatanie i wspétuczestniczenie
z innymi w realizacji wyzwan i zadan zyciowych, badZ przez wzrost wtasnych zdolnosci
do samoaktualizacji poprzez zapewnienie sobie poczucia bezpieczenstwa i mozliwosci
obrony wtasnego stanu posiadania.

Przedmiotem szczegdlnej troski Gwena Hawleya, tworcy IRP, byto sformutowanie
itemow skal ,pozytywnych” i skal ,negatywnych” w taki sposo6b, by badana osoba mo-
gla odczytac poszczegdlne stwierdzenia (itemy) nie tyle w terminach przeciwienstw,
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ale raczej w terminach mozliwego sposobu radzenia sobie z zadaniami i wyzwaniami
zyciowymi, czy tez z codziennymi stresami.

Mozna zatem przyja¢, iz prezentowana na wykresie 2. zr6znicowana jako$¢ wy-
odrebnionych czterech typéw synergii spotecznej wskazuje na mozliwos$¢ istnienia
indywidualnych zdolnosci do poszerzania zakresu sposobéw aktualizacji preferowanej
orientacji zyciowej badz na wspétdziatanie z innymi, badz na zabezpieczanie i obrone
siebie w relacjach indywidualnych i spotecznych. Akceptujac ten sposdb interpretacji
struktury profili oséb reprezentujgcych grupe , Ostrozni, zabezpieczajqcy siebie”, mozna
by sformutowac hipoteze, iz bardziej atrakcyjnym wsparciem dla tych os6b sg osoby
z grupy ,Synergiczny, proaktywny’, niz osoby z grupy , Rywalizujqcy, obronny’. Hipote-
tyczne potaczenie tych dwu grup mogtoby inspirowa¢ do tworzenia wiekszo$ciowej
grupy (54%), ktéra, z perspektywy badawczej Benedict, mozna by uzna¢ za grupe
o wysokiej synergii spotecznej.

Powstanie wiekszo$ciowej grupy mogtoby mie¢ znaczacy wplyw na sposéb funk-
cjonowania spotecznego wielu os6b zaréwno z grupy ,Rywalizujgcy, obronny”, ktére
cechuje wysoki poziom potrzeby aprobaty spotecznej, jak i wielu oséb z grupy ,Pasywny,
zachowawczy’.

W tym kontekscie mozna by odczyta¢ gtebszy sens cytowanego wczesniej stwier-
dzenia Maslowa, iz spoteczna kultura zostata stworzona nie tylko dla ludzkich potrzeb,
ale takze przez te potrzeby. Jako szczegdlnie znaczace w tym wzgledzie mozna uzna¢
wzrost potrzeby proaktywnej synergicznej zasady wzajemnos$ci w partnerskich relacjach
interpersonalnych, wspélnotowych i spotecznych. Rozwdj i indywidualng aktualizacje
tego rodzaju potrzeb okres$lat jako podstawowa, ztotg zasade rozwoju psychospo-
tecznego w catym czasowym wymiarze ,biegu zycia” indywidualnego i spotecznego,
od wieku niemowlecego powiek senioralny?®.

Podsumowanie

By¢ moze koncowe hipotezy mozna by uznac¢ za zbyt optymistyczne. Niemniej
znaczacym jest fakt wyodrebnienia z badanej grupy studentéw 20% tych, ktérych
wyrdznia, w sposob statystycznie istotny, indywidualna dyspozycja do proaktywnego
i synergicznego stylu funkcjonowania w relacjach interpersonalnych i spotecznych.
Uzyskane wyniki z badan przy pomocy skali Synergii Spotecznej (SY-SP) moga zatem
inspirowa¢ do formutowania hipotez badawczych odno$nie do dookreslania bardziej
skutecznych sposobdw wspierania rozwoju indywidualnych dyspozycji do osiggania
tworczego efektu synergii w relacjach interpersonalnych i spotecznych.

Podejmujac zatem ten kierunek badawczy poszerzany jest zakres mozliwosci
przechodzenia od formutowania postulatéw odnosnie do dobrego spoteczenstwa

18 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, s. 157.

19 E.H. Erikson, Insight..., a takze Z. Uchnast, Wzajemnos¢...
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do empirycznej weryfikacji warunkéw ktdre sprzyjajg rozwojowi ludzkich zdolnosci
do tworzenia, podtrzymywania i doskonalenia sposobéw na osiaganie dobroczynnych
skutkow synergii spoteczne;j.

Skala synergii spotecznej (SY-SP) umozliwia zatem pomiar indywidualnych preferencji
odnosnie do sposobu aktualizacji siebie badZ przez wzrost zdolnosci do proaktywnej
partnerskiej wzajemnosci przez wspotdziatanie i wspotuczestniczenie z innymi w re-
alizacji wyzwan i zadan zyciowych, badz przez wzrost wiasnych zdolno$ci do samoak-
tualizacji poprzez zapewnienie sobie poczucia bezpieczenstwa i mozliwosci obrony
wlasnego stanu posiadania.

Uzyskane przy pomocy tej skali wyniki z badan wielu oséb moga stanowi¢ réwniez
podstawe do pomiaru miedzygrupowych réznic w terminach empirycznej typologii
indywidualnych dyspozycji do proaktywnego i synergicznego stylu funkcjonowania.
Na dalszych etapach pogtebionej analizy psychologicznych aspektéw réznic miedzy-
grupowych mozna by zatem dookresla¢ psychologicznie zasadne hipotezy odno$nie
do motywacyjnych i osobowos$ciowych wymiaréw dobroczynnych skutkéw wzrostu
synergii spotecznej w relacjach indywidualnych i spotecznych.
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dr n. hum. Ewa Bujoczek
SP Z0Z MSWiA w Katowicach

Procedury wspétpracy psychologéw stuzb mundurowych
na przyktadzie wspotpracy SP Z0Z MSWiA w Katowicach

1. Stres w stuzbach mundurowych - przeglad badan

Problematyka nasilenia stresu ze stuzba w Policji podejmowana jest od wielu lat
oraz stanowita przedmiot wielu badan. W badaniach psychologicznych zajmujacych sie
problematyka charakteru stresu zawodowego zwigzanego ze stuzbg w Policji wyrdznié¢
mozna kilka podstawowych stanowisk. Interesujaca wydaje sie opinia Oginiskiej - Bulik,
ktoéra w swoich badaniach wskazata na kilka podstawowych czynnikéw decydujacych
o zwiekszajacym sie poziomie stresu w pracy policjanta Do czynnikdw tych zaliczyta
konieczno$¢ aktywnego uczestniczenia w sytuacjach trudnych, udziat w dramatycznych
zdarzeniach, ekspozycja na niebezpieczenstwo, narazanie w trakcie stuzby swojego
zycia i zycia innych ludzi'. Ta sama badaczka wskazywata rowniez, ze czynnikami
wplywajgcymi na zwiekszajace sie nasilenie stresu zwigzanego ze stuzbga sa elementy
charakteryzujace forme pracy policjantéw: ekspozycja na traumatyczne do$wiadcze-
nia innych os6b, konieczno$¢ podejmowania szybkich decyzji dotyczacych siebie oraz
innych oséb, praca w rytmie zmianowym? Omawiajgc kwestie zwigzane z konsekwen-
cjami wieloletniej ekspozycji na silny stres Oginska-Bulik wskazata na kilka mozliwych
obszarow. Pierwszym z nich jest wzrastajaca liczba zamachéw samoboéjczych wsréd
policjantédw. Juz wcze$niejsze niz badania Oginskiej-Bulik badania Gorczycy wskazaty,
Ze w grupie policjantéw wskaZnik samobojstw jest 2,5 krotnie wyZszy niz w ogole spo-
teczenstwa’. Wzrost liczby samobojstw $§wiadczy nie tylko o skali ekspozycji na stres,
ale rowniez o trudno$ciach w radzeniu sobie z nim. Oginska-Bulik wskazata rowniez,
ze czesta konsekwencja przewlektego stresu zwigzanego ze stuzbg jest rozwdj syndromu
wypalenia zawodowego. Do zasadniczych objawéw wypalenia zawodowego zalicza sie
obnizona satysfakcje z pracy, postepujace wyczerpanie emocjonalne, poczucie braku
kontroli nad swojg praca. Do istotnych konsekwencji wypalenia zawodowego nalezy
zaliczy¢ narastajaca absencje w stuzbie, poczucie statego zmeczenia, przedwczesne

1 Oginska-Bulik N., Stres w pracy a syndrom wypalenia zawodowego funkcjonariuszy [w:] Acta Universitatis
Lodziensis, Folia Psychologica 7, 2003, s. 27.

2 Tamze.
3 Gorczyca P, Samobdjstwa w Policji. Policja, (Szczytno) Kwartalnik Kadry Kierowniczej,
2,50-53,2001.
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odejscie ze stuzby. Istotne wydaja sie badania przeprowadzone przez Oginiska-Bu-
lik. Podstawowe problemy badawcze dotyczyly tego, czy istnieje zwigzek pomiedzy
natezeniem odczuwanego stresu w pracy a rozwojem wypalenia zawodowego oraz
w jaki sposéb nasilenie poszczegélnych objawéw wypalenia zawodowego jest zalezne
od nateZenia stresu.

Badania przeprowadzone na grupie kilkuset funkcjonariuszy wywodzacych sie z roz-
nych piondw Policji wykazaty, Ze istnieje bezposredni zwigzek pomiedzy natezeniem
stresu w pracy a wystepowaniem objawéw wypalenia zawodowego. Im silniej dane
osoby odczuwatly stres w pracy tym czesciej wystepowaty u nich objawy wyczerpania
emocjonalnego oraz przekonanie o niskim poziomie mozliwych osiggnie¢ w pracy, brak
wiary w swoje mozliwosci, spadek motywacji do pracy*.

Dalsza analiza przeprowadzona przez te autorke wykazata, Ze czynnikami stresogen-
nymi, ktére w najwiekszej mierze przyczyniajg sie do rozwoju wypalenia zawodowego
sg poczucie psychicznego obcigzenia pracg oraz brak nagréd. Nasilony stres jest rGwniez
przyczyna obnizonego poziomu osiggnie¢ osobistych. W badaniach przeprowadzonych
przez Oginska Bulik wykazano, ze ok. 10,5% badanych funkcjonariuszy prezentowato
cechy wypalenia zawodowego. Jednocze$nie badanie to wykazato, Zze rozwo6j wypalenia
zawodowego zalezny jest w znacznej mierze od natezenia stresu zawodowego oraz
od postrzeganych przez jednostke mozliwos$ci radzenia sobie ze stresem.

Analizujac czynniki stresujgce obecne w pracy policjanta nalezy podkresli¢ ich zmien-
no$¢ w czasie oraz tendencje do narastania. Zwraca na to uwage w kolejnym artykule
Oginska-Bulik, ktoéra do zasadniczych czynnikéw stresogennych charakteryzujgcych
stuzbe w Policji zalicza zmiany organizacyjne zwiazane ze stuzba oraz zmiane charakteru
przestepstw, z ktorymi kontakt maja funkcjonariusze. Charakteryzujgc stres w pracy
policjanta autorka ta wskazuje na dwie grupy czynnikéw wywotujgcych go. Do pierwszej
grupy zalicza elementy obecne takze w innych typach pracy takie jak przeciazenie praca,
braki kadrowe, niewtasciwa organizacja pracy, niewtasciwe relacje w miejscu pracy,
zmianowy charakter stuzby®. Do drugiej grupy zaliczyta czynniki charakterystyczne
tylko dla stuzby w Policji takie jak uczestniczenie w sytuacjach zwigzanych ze $mier-
cig lub wydarzeniami traumatycznymi, kontakt z ofiarami przemocy, podejmowanie
interwencji wobec 0sdb niebezpiecznych i przejawiajacych zachowania agresywne,
poszukiwania os6b zaginionych, koniecznos¢ przekazywania rodzinom informacji o tra-
gicznych wydarzeniach®. Wszystkie te sytuacje charakterystyczne dla stuzby w policji
stanowia przyktady sytuacji silnie stresujgcych poniewaz ich realizowanie zwigzane

+ Qginska - Bulik N., dz. cyt,, s. 31.

5 Qginiska Bulik N., Wplyw spostrzeganego stresu w pracy i radzenia sobie na poziom wypalenia zawodowego
w grupie funkcjonariuszy policji [w:] Czasopismo Psychologiczne, t. 9, nr 1, 2003, s. 111.

® Tamze.
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jest ze statym kontaktem z silnie nacechowanymi emocjonalnie sytuacjami lub osobami
prezentujacymi zachowania i emocje o silnym, skrajnym natezeniu.

Istotne wydaje sie spostrzezenie Oginiskiej-Bulik, ktéra pisze: ,Mozna wiec powiedziec,
ze policjant kazdego dnia doswiadcza silnego stresu zawodowego. Czesto ma on cha-
rakter traumatyczny, poniewaz obfituje w zdarzenia wstrzasajace lub zdecydowanie
przykre, a prawie zawsze jest permanentny, gdyz stanowi ztozona kombinacje wielu
réznorodnych czynnikéw stresogennych.””

Spostrzezenie to jest znaczgce poniewaz pokazuje istotne cechy charakteryzujace
stuzbe i jej stresogenny charakter. Przede wszystkim ujawnione zostaja tu dwa wymiary
stresu zwigzanego ze stuzba. Po pierwsze narazenie na stres w pracy policjanta ma cha-
rakter permanentny co oznacza, ze praktycznie kazdego dnia funkcjonariusz znajduje
sie w sytuacjach wywotujacych odczucie silnego stresu. Po drugie charakterystyczne
dla stuzby jest uczestnictwo w sytuacjach z obecnym stresem traumatycznym. Istotg
stresu traumatycznego jest taka ekspozycja na czynniki frustrujace, ktéra zwigzana
jest z narazeniem na niebezpieczenstwo, byciem $§wiadkiem wydarzen dramatycznych,
zagrazajacych zyciu lub zdrowiu. Naktadanie sie w toku stuzby tych dwéch typow
stresu - stresu przewlektego, obecnego codziennie z czestym wystepowaniem sytuacji
o charakterze traumatycznym sprawia, ze pod wzgledem sumy stresu doswiadczanego
przez jednostke stuzba w policji ma charakter wyjatkowy.

W artykule tym omdéwiono réwniez zasadnicze negatywne konsekwencje tak silnego
narazenia na przewlekty oraz traumatyczny stres. Do podstawowych probleméw wyni-
kajacych z ciaggtej ekspozycji na stres, pdZniejszego kumulowania stresu oraz niepetnej
zdolno$ci do radzenia sobie z nim zaliczono wzrost poziomu agresji wraz z tendencja
do odreagowywania napie¢, tendencje autoagresywne, regulowanie emocji i napiecia
za pomocg alkoholu, wystepowanie zachowan autodestrukcyjnych o r6znym natezeniu
- do tendencji samobdjczych wlacznie. Wszystkie te problemy przyczyniajq sie réwniez
do zmniejszenia efektywno$ci pracy i spadku motywacji do pracy?®.

W cytowanym artykule autorka charakteryzuje wyniki badan przeprowadzonych
na reprezentatywnej grupie funkcjonariuszy policji. W badaniu wzieli udziat funkcjona-
riusze z réznych dziatéw Policji. W badaniu tym wykazano, ze wystepuje silny zwigzek
pomiedzy odczuwanym przez jednostke poziomem stresu zawodowego a pojawianiem
sie symptomow wypalenia zawodowego. Do czynnikow stresujacych ktére najsilniej
wplywaja na pojawianie sie wypalenia zawodowego zalicza sie obcigzenie psychiczne
praca, brak wsparcia w pracy, brak nagréd, nadmierna odpowiedzialno$¢®. W badaniu
tym wykazano réwniez, Ze wieksze nateZenie stresu w pracy zwiagzane jest z wystepo-
waniem emocjonalnego wyczerpania jako zasadniczej oznaki wypalenia zawodowego.

7 Tamze.
8 Tamze,s. 112.

9 Tamze,s. 113.

39



DR N. HUM. Ewa Bujoczek

Istotnym elementem tych badan byto réwniez oméwienie zwigzku pomiedzy natezeniem
stresu w pracy a podejmowanymi przez funkcjonariuszy strategiami radzenia sobie
ze stresem. Wykazano, Ze z silnym stresem zawodowym funkcjonariuszy najsilniej ko-
reluja takie strategie radzenia sobie z napieciem jak powstrzymywanie sie od dziatan,
uzywanie i naduzywanie alkoholu, zaprzeczanie napieciu'®. W badaniach tych wyka-
zano rowniez, ze czym wieksza u funkcjonariusza byta tendencja do postugiwania sie
takimi strategiami radzenia sobie ze stresem i napieciem jak naduzywanie alkoholu,
koncentracja o emocjach, zaprzestawanie aktywnych dziatan tym bardziej nasilone
byty objawy wypalenia zawodowego. Cytowane przez Ogifiskg-Bulik badanie wykaza-
1o, Ze w badanej grupie poziom odczuwanego stresu jest wysoki (co potwierdza teze
o stresogennym charakterze tej stuzby) a objawy wypalenia zawodowego wystepuja
u ponad 17% badanych funkcjonariuszy. Badanie to potwierdza zatem obecnos¢ licz-
nych czynnikdw stresujgcych w stuzbie w policji oraz negatywny wptyw dtugotrwatego
i nasilonego stresu zardwno na mozliwos$ci radzenia sobie z napieciem jak i na zdolno$¢
do$wiadczajacych stresu funkcjonariuszy do efektywnej stuzby.

Badania nad stresem w stuzbie w policji przeprowadzone zostaty réwniez przez
kolejnych badaczy - Woszczyk, Domagalska i Zelazko. W badaniu tym podjeli oni te-
mat charakteru czynnikdw stresujgcych w stuzbie w Policji oraz stosowanych przez
policjantéw i strazakdw strategii radzenia sobie ze stresem. Pierwszym wnioskiem
z badan jest stwierdzenie, Ze stresogenno$¢ zwigzana ze stuzba w policji ma charakter
rosnacy co oznacza, ze stresu zwigzanego ze stuzba przybywa. Do zasadniczych ele-
mentéw przyczyniajgcych sie do wzrostu stresu zawodowego zaliczono konieczno$¢
czestego uczestniczenia w wyczerpujacych fizycznie oraz obcigzajacych psychicznie
akcjach i dziataniach, czeste narazenie zycia oraz zdrowia wtasnego i innych ludzi
w toku wykonywania czynnosSci zawodowych, brak stabilizacji zawodowej, silna presja
publiczna zwigzana z wysokimi oczekiwaniami co do stuzby oraz zapewnienia przez
policje bezpieczenstwa, konieczno$¢ podejmowania szybkich decyzji przy peinej
$Swiadomosci tego, Ze konsekwencje podejmowanych decyzji dotyczy¢ moga zycia
i zdrowia wielu ludzi'*.

Charakteryzujac stuzbe w Policji autorzy badan wskazali na nastepujace czynniki
decydujace o znacznym natezeniu stresu w stuzbie:
¢ konieczno$¢ podejmowania dziatan prewencyjnych wobec oséb agresywnych, nie-

przewidywalnych czego skutkiem jest ryzyko powstania znacznych obrazen ciata,

kalectwa czy grozba utraty zycia,
¢ uczestniczenie w akcjach w warunkach szczegélnie stresujacych, prowadzenie poscigu
za osobami niebezpiecznymi, ktérych zachowanie jest niemozliwe do przewidzenia,

10 Tamze, s. 114.

1 Woszczyk s, Domagalska ]., Zelazko A, Nowak P, Stres i sposoby radzenia sobie z nim przez policjantéw
i strazakéw [w:] , Bezpieczeristwo Pracy - Nauka i Praktyka’, 2016, nr 10, s. 11.
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¢ petnienie stuzby w zmiennych i niekorzystnych warunkach atmosferycznych, w wa-
runkach ciggtego napiecia, pod presja czasu i przy silnej presji spoteczne,

¢ narazenie na choroby zakazne, ryzyko utraty zdrowia co zwigzane bywa z podejmo-
waniem dziatan wsréd oséb bedacych nosicielami choréb przejawiajacych czesto
zachowania agresywne!2.

State narazenie na stres, ciggte utrzymywanie sie czynnikéw generujacych znaczne
napiecie powoduje duze konsekwencje dla zdrowia fizycznego oraz psychicznego
funkcjonariuszy. Do najczestszych fizycznych konsekwencji stresu nalezy zaliczy¢
zmniejszenie odpornosci organizmu, zwiekszona tendencje do powstawania schorzen
szczegblnie choréb uktadu krazenia, nadci$nienia tetniczego oraz chor6b nerwicowych.
Do psychicznych konsekwencji przewlektego stresu zalicza sie zmniejszong odpornos¢
psychiczng, zmniejszong efektywnos$¢ pracy, pojawienie sie zaburzen o charakterze
depresyjnym i lekowym oraz zwiekszong tendencje do zachowan autoagresywnych
Iacznie z zachowaniami samobdjczymit3,

Zmianowy charakter pracy, catodobowa gotowo$¢ do stuzby, nienormowany czas pracy
w przypadku przedtuzajacych sie akeji i dziatan o charakterze szczegélnym przyczyniaja
sie nie tylko do masywnych zaburzen snu ale réwniez wptywaja negatywnie na Zycie
rodzinne i towarzyskie, utrudniaja planowanie czasu'*. W badaniach tych uczestniczyli
rowniez strazacy. Takze w przypadku stuzby w Panstwowej Strazy Pozarnej wskazano
na znaczng liczbe czynnikéw stresujgcych. Do zasadniczych elementéw powodujacych
odczuwanie silnego stresu zaliczono wystepowanie licznych zagrozen w czasie akgji,
konieczno$¢ stuzby w warunkach statego zagrozenia Zycia i zdrowia, konieczno$¢ stuzby
przy zachowaniu petnej uwagi i czujnosci, praca z osobami przezywajacymi silne nega-
tywne emocje, koniecznos¢ pracy w rytmie zmianowym, petnienie stuzby w warunkach
wymagajacych znacznej odpornosci psychiczne;j i fizycznej. Rwniez w trakcie stuzby
w Strazy Pozarnej wystepuje ekspozycja na stres o charakterze traumatycznym co jest
zwigzane z uczestnictwem w sytuacjach zwigzanych z bezposrednim zagrozeniem
zycia oraz zdrowia funkcjonariusza®.

NatozZenie sie w toku stuzby w Panstwowej Strazy Pozarnej tych dwéch odmian stre-
su - stresu przewleklego zwigzanego ze zmianowoscig stuzby, nieprzewidywalnosciag
warunkdow stuzby, pelnieniem stuzby w warunkach ekstremalnych, wykonywaniem
zadan wymagajacych znacznej odpornosci psychicznej i fizycznej oraz znacznymi ocze-
kiwaniami spotecznymi i presja potgczong z poczuciem odpowiedzialno$ci oraz stresu
traumatycznego przyczynia sie do obnizenia odpornosci psychicznej, spadku motywacji

12 Tamze, s. 12.
13 Tamze, s. 13.
1* Tamze.

15 Tamze.
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do pracy oraz wystepowania licznych konsekwencji psychologicznych - od zaburzen
nerwicowych i depresyjnych po rozwdj zespotu stresu pourazowego.

W omawianych badaniach wykazano, ze charakterystyczny zar6wno dla stuzby
w strazy pozarnej jak i w Policji jest postrzegany wysoki poziom stresu. Wykazano
réwniez, Ze czym wyzszy jest poziom subiektywnie przezywanego stresu zwigzanego
ze stuzba tym czestsza tendencja do postugiwania sie takimi strategiami radzenia
sobie ze stresem jak poszukiwanie wsparcia instrumentalnego, zazywanie substancji
psychoaktywnych, obwinianie siebie!®. Zwrdocono réwniez uwage na to, Ze zaré6wno
w grupie funkcjonariuszy Policji jak i Strazy Pozarnej czesto stosowang strategia
radzenia sobie ze stresem jest wytadowywanie napiecia. Stosowanie tego sposobu
radzenia sobie ze stresem jest z kolei czynnikiem negatywnie wptywajacym zaréwno
na funkcjonowanie w rolach rodzinnych jak i zawodowych.

Kompleksowe badania prowadzone w 2014 roku na grupie prawie 10 000 funkcjo-
nariuszy reprezentujacych wszystkie garnizony réwniez wykazaty, ze stuzba w Policji
postrzegana jest jako zrédto licznych sytuacji stresowych. Wykazano takze, Ze istnieje
szereg czynnikow przyczyniajacych sie do przezywania nasilonego stresu. Do zasad-
niczych czynnikéw stresogennych zaliczono charakterystyke organizacyjna stuzby,
ilosciowe i jako$ciowe obcigzenia pracg, konflikt pomiedzy stuzba a zyciem rodzinnym,
niewtasciwe relacje interpersonalne w pracy, nadmierne wymagania i oczekiwania,
niedostateczny poziom wsparcia zewnetrznego'’. W badaniu tym wykazano, ze wszyst-
kie te czynniki stresogenne maja znaczacy zwigzek ze stanem zdrowia psychicznego.

W badaniu tym wskazano réwniez, Ze istnieje pilna konieczno$¢ prowadzenia dzia-
tan psychoprofilaktycznych wobec funkcjonariuszy do$wiadczajacych silnego stresu
oraz podejmowanie dziatan naprawczych w sytuacjach, gdy przezywany stres jest zbyt
silny i dlugotrwaty. [stotnym wnioskiem z badan byto rowniez wskazanie, ze celem
uzyskania trwatej poprawy funkcjonowania konieczne jest wprowadzanie licznych
zmian organizacyjnych w strukturach Policji oraz taka organizacja zadan i pracy, ktéra
zminimalizuje obcigzenia psychiczne funkcjonariuszy*®.

W analizie dotyczacej stresu zawodowego autorstwa Falkiewicza réwniez wskazano
na podstawowe obszary, ktére wymagajg zmiany w zwigzku z przezywaniem przez
wiekszos¢ funkcjonariuszy Policji statego i silnego stresu. Do zasadniczych kierunkéw
zmian zaliczono tu zapewnienie przezywajacym stres funkcjonariuszom Policji fachowej
pomocy, wprowadzanie zmian organizacyjnych majacych na celu zmniejszenie obcigzenia
funkcjonariusza, prowadzenie oddzialywan profilaktycznych wobec 0s6b przejawiajacych

16 Tamze, s. 14.

17 Niemyjska A., Bolek D., WPP BKSiOP KGP, na podst. materiatu: ,Zatozenia do realizacji programu profilaktyki
stresu zawodowego w Policji”

8 Tamze.
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pierwsze objawy wypalenia i przeciazenia stresem®. Podkreslono takze konieczno$¢ prowa-
dzenia dziatan psychoedukacyjnych wobec policjantdw, realizacja programoéw antystreso-
wych dla funkcjonariuszy oraz state podnoszenie dostepnosci do psychologéw policyjnych.
NaleZy podkresli¢, Ze zgodnie z tymi wytycznymi psychologowie policyjni prowadza liczne
programy o charakterze antystresowym, rekrutuja funkcjonariuszy do wyjazd6éw na tur-
nusy antystresowe, oferuja takze indywidualng pomoc psychologiczna i terapeutyczng
dla funkcjonariuszy zmagajacych sie z konsekwencjami obcigzen psychicznych stuzby.
Psychologowie policyjni prowadza réwniez dziatania szkoleniowe, podnosza poziom
wiedzy funkcjonariuszy réznych wydziatéw i zatrudnionych na réznych stanowiskach
a w sytuacjach kryzysowych oferujg mozliwo$¢ natychmiastowego uzyskania wsparcia.

2. Procedura wspoétpracy psychologéw policyjnych z Poradniami Zdrowia Psychicznego

MSWiA - przyczyny wprowadzenia i zasadnicze zatozenia

,Procedura - Zasady wspétpracy psychologéw Policji, Panstwowej Strazy Pozarne;j,
Strazy Granicznej i Stuzby Ochrony Panstwa z Poradniami Zdrowia Psychicznego MSWiA
w zakresie sposobu organizowania i realizowania pomocy dla 0séb w sytuacji kryzysu
psychologicznego” opracowana zostata w 2016 roku i zatwierdzona przez Departament
Zdrowia MSWiA. Od roku 2016 jest realizowana poprzez wspotprace psychologéow
reprezentujgcych poszczegolne stuzby z koordynatorami reprezentujagcymi Poradnie
Zdrowia Psychicznego MSWiA. W zatozeniach Procedury wskazano na podstawowe
grupy oso6b uczestniczacych w jej realizacji. Osobami uczestniczacymi w realizacji
Procedury sg Funkcjonariusze oraz pracownicy Policji, Panstwowej Strazy PozZarnej,
Strazy Granicznej, Stuzby Ochrony Panstwa znajdujacy sie w stanie kryzysu psycholo-
gicznego pod postacia tendencji lub mysli samobdjczych, stanéw depresyjnych, reakcji
sytuacyjnych lub reakcji dezadaptacyjnych o charakterze ostrym?.

W realizacji Procedury uczestnicza réwniez nastepujace grupy osob: psychologowie
Policji, Panistwowej Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej, Stuzby Ochrony Panistwa, psy-
chiatrzy i psychologowie Poradni Zdrowia Psychicznego MSWiA, rodziny funkcjona-
riuszy lub pracownikéw wymagajacy wsparcia i pomocy w zwiazku z sytuacja kryzysu
psychologicznego u funkcjonariusza.

Procedura wprowadzita nastepujacy tok dziatania:
¢ pierwsze dziatania w momencie wystapienia kryzysu psychologicznego podejmuje

psycholog danej stuzby;,
¢ po przeprowadzeniu interwencji kryzysowej psycholog uzgadnia z funkcjonariuszem

lub pracownikiem uzgodnienia dotyczace objecia go pomoca lekarzy i psychologéw

Poradni Zdrowia Psychicznego MSWiA,

19 Falkiewicz M., Stres mundurowy, Katowice 2018, s. 36.

20 Procedura - Zasady wspoétpracy psychologéw Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej
i Stuzby Ochrony Panstwa z Poradniami Zdrowia Psychicznego MSWiA w zakresie sposobu organizowania
irealizowania pomocy dla oséb w sytuacji kryzysu psychologicznego, Departament Zdrowia MSWiA, s. 1.
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e psycholog stuzby lub funkcjonariusz dokonuje zgtoszenia do koordynatora - reali-
zatora Procedury zatrudnionego w Poradni Zdrowia Psychicznego MSWiA,

¢ psycholog - koordynator Procedury organizuje pomoc w sytuacji doswiadczanego
kryzysu: moc udzielana jest w dniu zgloszenia lub w ciggu najblizszych od zgtoszenia
dwoch dni roboczych,

e w toku realizacji Procedury funkcjonariusz lub pracownik moze zrealizowac cztery
wizyty w ramach programu ochrony zdrowotne;j,

¢ po przeprowadzeniu czterech wizyt finansowanych ze srodkéw programéw polityki zdro-
wotnej w obszarze ochrony zdrowia psychicznego w razie koniecznosci objecia dalszym
leczeniem i wsparciem kolejne wizyty odbywaja sie w ramach ubezpieczenia zdrowotnego,

e w toku realizacji Procedury dopuszcza sie takie formy $wiadczenia pomocy jak kon-
sultacja psychiatryczna, terapia indywidualna wspierajaca oraz pobyt w oddziale
dziennym lub oddziale stacjonarnym o profilu psychiatrycznym.

Warto podkresli¢ ze pomoca psychologiczng oraz psychiatryczng moga rowniez
zosta¢ objete osoby bedace rodzing funkcjonariusza lub pracownika. W przypadku
0s6b bedacych cztonkami rodzin, w tym dzieci, w ramach $rodkéw programoéw polityki
zdrowotnej finansowane s pierwsze dwie wizyty psychiatryczno-psychologiczne, ko-
lejne odbywaja sie w ramach srodkéw finansowanych ze ubezpieczenia zdrowotnego.

Istotnym jest fakt, ze Procedura wspoétpracy zaktada $cista wspotprace pomiedzy
psychologami stuzb a psychologiem - koordynatorem Poradni Zdrowia Psychicznego
MSWiA. Wspélpraca wyraza sie w nastepujgcych dziataniach:
 zglaszanie funkcjonariuszy, pracownikéw cywilnych oraz rodzin oséb do$wiadcza-

jacych silnego kryzysu psychologicznego,

e mozliwo$¢ uzyskiwania przez psychologéw stuzb informacji na temat sytuacji zdro-
wotnej zgtoszonego do Procedury funkcjonariusza od psychologa - koordynatora
przy czym kazdorazowo zgode na przekazywanie psychologowi Policji lub Strazy
Pozarnej informacji o stanie zdrowia i podejmowanych dziataniach udziela zgtoszony
pracownik lub funkcjonariusz.

Funkcjonariusze po przej$ciu kryzysu psychologicznego moga réwniez by¢ kierowani
do udzialu w turnusach psychoprofilaktycznych. Turnusy te organizowane sg przez
Departament Zdrowia MSWiA.

Podstawowym zatozeniem Procedury wspotpracy byto usprawnienie wspotpracy
pomiedzy psychologami policyjnymi, psychologami Strazy Pozarnej a psychologami
i psychiatrami zatrudnionymi w Poradniach Zdrowia Psychicznego MSWiA. Drugim za-
toZeniem uzasadniajgcym wprowadzenie Procedury byta che¢ zorganizowania szybkiej,
skutecznej i wieloprofilowej opieki psychiatrycznej i psychologicznej dla funkcjonariuszy,
ktorzy doswiadczaja silnego stresu, znalezli sie w stanach kryzysu psychologicznego.

Procedura realizowana jest w placowkach MSWiA od roku 2016.
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3. Realizacja Procedury wspétpracy w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Ministerstwa

Spraw Wewnetrznych i Administracji w Katowicach

W szpitalu MSWiA w Katowicach Procedura wspoétpracy realizowana jest stale
od roku 2016. Szpital jest placéwka opieki zdrowotnej posiadajacym catoSciowag
i szerokoprofilowa oferte pomocy psychologiczno-psychiatrycznej. W sktad oferty
psychologiczno-psychiatrycznej Szpitala MSWiA w Katowicach wchodza:
¢ Poradnia Zdrowia Psychicznego,
¢ Dzienny Oddziat Psychoterapii,
¢ (Oddziat Leczenia Nerwic (stacjonarny).

W Poradni Zdrowia Psychicznego zatrudnionych jest czterech lekarzy psychiatréw,
szes$ciu psychologéw. Dwoch psychologéw znajduje sie w trakcie szkolenia z psychote-
rapii, jeden jest jednoczes$nie certyfikowanym psychoterapeutg Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego. Poradnia Zdrowia Psychicznego przyjmuje pacjentéw codziennie.

Dzienny Oddziat Psychoterapii oferuje mozliwo$¢ odbywania psychoterapii grupowe;j,
terapii wspierajacej i kontynuacji terapii indywidualnej w trybie dziennym - po zakon-
czonych zajeciach pacjenci powracajg do doméw. Czas leczenia w Oddziale obejmuje
okres od 6 do 12 tygodni, w zaleZno$ci od stanu pacjenta i jego potrzeb. W oddziale
dziennym leczeni s3 pacjenci z zaburzeniami depresyjnymi, depresyjno-lekowymi,
zaburzeniami osobowo$ci, zespotami reakcji dezadaptacyjnych oraz zaburzeniami
stresowymi. Zajecia terapeutyczne prowadzone sg przez certyfikowanego psycho-
terapeute, psychologéw w trakcie szkolenia z psychoterapii. W Dziennym Oddziale
zatrudniony jest réwniez lekarz psychiatra.

Oddziat Leczenia Nerwic ma charakter stacjonarny. W Oddziale Leczenia Nerwic
oferowana jest terapia grupowa. Zajecia terapeutyczne prowadza psychologowie oraz
osoby w trakcie szkolenia z zakresu psychoterapii. Pobyt ma charakter catodobowy,
pacjenci catodobowo znajduja sie pod opieka lekarza psychiatry. Czas hospitalizacji
jest zalezny od potrzeb pacjenta i wynosi powyzej 3 tygodni. W Oddziale tym leczeni
sg pacjenci z zaburzeniami depresyjnymi, lekowymi oraz zaburzeniami adaptacyjnymi.

Oferta terapeutyczno-lecznicza SP ZOZ MSWiA w Katowicach ma wiec charakter
catos$ciowy, pacjenci mogg korzystac z réznych form terapii indywidualnej (terapia
wspierajaca, terapia krotkoterminowa, terapia dtugoterminowa, interwencja kryzy-
sowa), regularnych konsultacji psychiatrycznych, leczenia w oddziale dziennym lub
oddziale stacjonarnym. Ze wzgledu na cato$ciowy charakter oferty mozliwe jest sprawne
realizowanie zatozen ,Procedury wspotpracy”.

0d roku 2016 w szpitalu MSWiA w Katowicach ,Procedura wspétpracy” realizowana
jest bez zaktocen. Psychologowie odpowiednich stuzb powiadamiaja psychologa - ko-
ordynatora o funkcjonariuszu lub pracowniku wymagajgcym pomocy i znajdujacym sie
w stanie kryzysu psychologicznego. Przy powiadomieniu ustalony zostaje najblizszy
termin wizyty. Pracownik lub funkcjonariusz wymagajacy wsparcia zostaje przyjety przez
koordynatora oraz odbywa pierwsza wizyte w dniu zgtoszenia lub w dniu nastepnym.
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W 2016 roku w ramach , Procedury wspétpracy” przyjetych zostato 50 oséb. W gru-
pie 50 os6b znajdowali sie zar6wno funkcjonariusze stuzb (Policji, Strazy Pozarnej)
jak i pracownicy cywilni. Przyczynami zgtoszenia i przyjecia w ramach Procedury
byto wystapienie i zaostrzenie zaburzen depresyjnych, zaburzenia adaptacyjne, stany
o charakterze pourazowym.

W 2017 roku pomoca psychologiczng oraz psychiatryczng w ramach Procedury
objeto 73 osoby. W grupie osdb korzystajacych z Procedury znajdowali sie zaréwno
funkcjonariusze jak i pracownicy cywilni. Podstawowymi przyczynami zgtoszenia
byty zaburzenia pourazowe, zaburzenia zwigzane z zespotami dezadaptacyjnymi,
zaostrzenie zaburzen depresyjnych.

W 2018 roku z pomocy psychologicznej i psychiatrycznej realizowanej w ramach
Procedury skorzystato 112 osdb. W grupie tej znajdowali sie funkcjonariusze stuzb,
pracownicy cywilni oraz cztonkowie rodzin os6b doswiadczajacych kryzysu psycholo-
gicznego. Wsrod 112 oséb, ktore skorzystaty z pomocy psychologicznej i psychiatrycznej
w ramach Procedury znajdowaty sie przede wszystkim osoby z zaburzeniami depre-
syjnymi, zaburzeniami stresowymi, osoby po przezyciach traumatycznych w stuzbie,
osoby w ostrym stanie kryzysu psychologicznego.

W 2019 roku w ramach Procedury zostato przyjetych 67 osob. W grupie tej znajduja
sie funkcjonariusze, pracownicy cywilni stuzb oraz osoby z rodzin funkcjonariuszy
i pracownikéw dotknietych kryzysem psychologicznym. Przyczynami zgtaszania
funkcjonariuszy i pracownikéw do Procedury sg zaburzenia stresowe, zaburzenia
depresyjne, zaburzenia adaptacyjne.

Praktyka realizacji Procedury pokazuje, Ze pacjenci zgtaszani w ramach Procedu-
ry sa objeci wieloprofilowa i wieloaspektowa pomoca. Analiza danych dotyczacych
z czterech lat realizacji Procedury pozwala zobaczy¢, Ze najczesciej osoby zgtaszane
korzystaja z nastepujacych form pomocy:

e terapia wspierajgca indywidualna

e konsultacja psychiatryczna

e leczenie w Dziennym Oddziale Psychoterapii

e kontynuacja terapii wspierajacej indywidualnej w formie terapii indywidualnej
dtugoterminowej w ramach wizyt w Poradni Zdrowia Psychicznego

Oprocz tych najczestszych form pomocy psychologicznej i psychiatrycznej realizo-
wane s3 takze nastepujace formy pomocy:
¢ leczenie w oddziale stacjonarnym leczenia nerwic
e skierowanie do oddziatu psychiatrycznego

W 2019 roku zrealizowano w ramach Procedury réwniez 2 wizyty domowe, dwu-
krotnie konsultowano psychologicznie dziecko ponizej 18 roku zycia, przeprowadzono
konsultacje rodzinna z udzialem osoby w kryzysie i cztonkéw rodziny. W 201812019
roku udzielano $wiadczen w ramach Procedury dla os6b w kryzysie powodowanym
traumatyczng utratg, funkcjonariuszy w stresie traumatycznym spowodowanym
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wydarzeniami w stuzbie i grozbg utraty zdrowia, funkcjonariuszom w Kkryzysie psy-
chologicznym po wypadkach w stuzbie. W latach 2018 i 2019 udzielano réwniez po-
mocy psychologicznej dla oséb stosujacych dezadaptacyjne strategie radzenia sobie
ze stresem oraz przejawiajacych mysli rezygnacyjne.

4. Wnioski

Analiza danych dotyczacych realizacji Procedury wspotpracy przez SP ZOZ MSWiA
w Katowicach wskazuja, ze wprowadzenie procedury okreslajgcej wspotprace pomiedzy
psychologami poszczegdlnych stuzb a psychologami i psychiatrami placowek MSWiA
w zakresie pomocy dla 0séb znajdujacych sie w kryzysie psychologicznym byto wyso-
ce uzasadnione a sama Procedura jest skuteczna i gwarantuje funkcjonariuszom lub
pracownikom znajdujacym sie w stanie kryzysu otrzymanie adekwatnej i skutecznej
oraz szybkiej pomocy.

Analiza danych dotyczacych sposobu realizacji Procedury pokazuje jednoczes$nie,
ze wielu funkcjonariuszy i pracownikéw wymaga objecia pomocg psychologiczng
i psychiatryczna na skutek kryzysu rozwijajacego sie wcze$niej na bazie dtugotrwatego
stresu, sytuacji traumatycznych, zagrozenia zycia i zdrowia, niezdolnos$ci do samodziel-
nego radzenia sobie z narastajagcym napieciem i kryzysem.

Praktyka stosowania Procedury pokazuje, ze najczestszymi przyczynami zgtaszania
funkcjonariuszy i pracownikéw do psychologa - koordynatora sg zaburzenia depresyjne,
zaburzenia o charakterze stresowym i pourazowym, ostre zaburzenia dezadaptacyjne.
Szeroki zakres pomocy oferowanej przez Szpital MSWiA, mozliwo$¢ korzystania z te-
rapii indywidualnej oraz dziennych lub stacjonarnych form oddziatywania grupowego
sprawiajg, ze osoby potrzebujace pomocy maja mozliwos¢ uzyskania szybkiego planu
leczenia oraz pomocy terapeutycznej dostosowanej do swoich potrzeb. Istotng zaleta
sposobu realizacji Procedury jest mozliwos¢ kontynuacji psychoterapii indywidualnej
oraz leczenia przez lekarza psychiatre w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego. Le-
czenie psychiatryczne oraz oddziatywania psychoterapeutyczne niejednokrotnie maja
bowiem charakter ciagly. Swiadczy¢ o tym moze fakt, ze kilka spoéréd 50 oséb zgto-
szonych do Procedury w roku 2016 uczeszcza na terapie indywidualng oraz korzysta
z konsultacji psychiatrycznych do chwili obecne;j.

Obserwacja czteroletniej praktyki w realizacji Procedury przez SP Z0OZ MSWiA w Ka-
towicach jest réwniez szansg na szybki dostep do réznych form leczenia w ramach jednej
struktury. Analiza danych wskazuje, Ze cze$¢ oséb zgtaszanych do Procedury najpierw
rozpoczyna leczenie w Poradni Zdrowia Psychicznego, po pewnym czasie decyduje sie
na skorzystanie z oferty terapeutycznej jednego z dwdch oddziatéw szpitala - dzienne-
go lub stacjonarnego. Wydaje sie, ze mozliwo$¢ korzystania z réznych form wsparcia
i pomocy w ramach jednej struktury stanowi zalete poniewaz umozliwia kontynuacje
leczenia u znanych juz oséb, co korzystnie wplywa na przebieg procesu terapii.
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Obserwacja przebiegu oddzialywan realizowanych w ramach Procedury pokazuje,
ze ma ona charakter profilaktyczny oraz terapeutyczny. W przypadku wielu oséb korzy-
stajacych na przestrzeni czterech lat ze Swiadczen realizowanych w ramach Procedury
mozliwy okazal sie powro6t do pracy po okresie krotkiego korzystania ze Swiadczen
psychoterapeuty i psychiatry. Jest to zatem wymiar profilaktyczny dziatania, poniewaz
dzieki dziataniom terapeutycznym podjetym szybko i w sposob efektywny zmniejsza
sie ryzyko wypadniecia funkcjonariusza ze stuzby a zwieksza szansa na dalsza efek-
tywng prace po okresie lecenia. W przypadku oséb, u ktérych zaburzenia depresyjne,
pourazowe i lekowe przyjely ciezsza posta¢ mozliwo$¢ korzystania ze §wiadczen Pro-
cedury miata wymiar terapeutyczny poniewaz dzieki jej specyfice osoba potrzebujaca
zostata objeta pomoca w trybie natychmiastowym i zyskiwata mozliwo$¢ korzystania
z takich form wsparcia i opieki, jakie okazywatly sie niezbedne co zapobiega w spos6b
oczywisty narastaniu zaburzen i pogtebianiu sie stanu kryzysu.

W dobie zwiekszania sie stresogennego charakteru stuzby Procedura okreslajgca
spos6b wspétpracy pomiedzy psychologami stuzb a psychologami i psychiatrami Po-
radni Zdrowia Psychicznego MSWiA stanowi jedno z istotnych narzedzi pozwalajacych
zmniejszac natezenie stresu, tagodzi¢ jego konsekwencje oraz nie$¢ skuteczng, szybka
i adekwatng pomoc dla tych funkcjonariuszy i pracownikéw, ktérzy w wyniku zdarzen
w stuzbie, zdarzen losowych znalezli sie w sytuacji ostrego kryzysu psychologicznego.
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Zespot stresu pourazowego a zdrowie somatyczne

Wprowadzenie

Zespot stresu pourazowego (posttraumatic stress disorder - PTSD) to zaburzenie
lekowe, ktore jest wynikiem silnie traumatycznego wydarzenia. Czesto ma charakter
przewlekty. Jest czestym problemem, wysoce dezorganizujacym funkcjonowanie
jednostki. Najczesciej wystepuje u osob, ktére doswiadczyly osobiscie traumatyzu-
jacego zdarzenia, a takze byty $wiadkami przerazajacych sytuacji lub zetknety sie
zZ sytuacjami bezposredniego zagrozenia zycia, powaznego urazu albo realnej grozby
utraty fizycznej integralnosci wtasnej lub innych oséb. Coraz wiecej danych sugeruje,
ze w grupie zaburzen lekowych, to wtasnie PTSD jest jednym z najmocniej powigzanych
z zachowaniami samoboéjczymi, nawet po uwzglednieniu wsp6twystepowania innych
zaburzen psychicznych takich jak depresja, naduzywanie alkoholu i/lub uzaleznien
od tej substancji oraz innych zaburzen lekowych. Autorzy wielu badan z udziatem
weteranéw wojennych [1, 2] oraz oséb z populacji ogélnej wykazali, ze PTSD moze by¢
wyjs$ciowg przyczyng lub wigze sie z ujawnieniem licznych chordb somatycznych. Skargi
zglaszane przez pacjentdéw czesto prowadza do mylnych diagnoz, naduzywania wizyt
lekarskich, badan dodatkowych oraz nieadekwatnego przyjmowania kolejnych lekéw.

Epidemiologia

Wyniki badan epidemiologicznych na temat skali wystepowania i rozpowszechnienia
PTSD sa bardzo rozbiezne. W badaniach prowadzonych w Kanadzie i USA stwierdzono,
ze ryzyko rozwoju PTSD w ciggu catego zycia wynosi odpowiednio 9% i 6% [3, 4], pod-
czas gdy w Australii odnotowano mniejsze wartos$ci tego wskaznika (1-2%). W tabeli
1. przedstawiono dane na temat rozpowszechnienia PTSD w reprezentatywnych pré-
bach poszczegélnych narodowosci [5].
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Kessler i wsp.10 USA 8098 w ciggu zycia: 7,8
Stein i wsp. [8] Winnipeg 1002 w ciggu miesigca: kobiety 6,0; mezczyzni 1,5
Creamer i wsp. [20] Australia 10 641 w ostatnim roku: 1,1
van Ameringen i wsp. [18] Kanada 2991 w ciggu zycia: 9,2 w ciggu miesiaca: 2,4
Kessler i wsp. [17] USA 9282 W ciggu zycia: 6,8 w ostatnim roku: 3,5
Darves-Bornoz i wsp. [21] Europa 8798 w ostatnim roku: 1,1
Karam [13] 11 krajéw 51295 w ostatnim roku: 1,1

Tabela 1. Badania dotyczace rozpowszechnienia PTSD w populacjach ogdlnych

Kryteria diagnostyczne

Klinicysci korzystaja z dwoéch klasyfikacji, w ktérych wymieniane sg kryteria dia-
gnostyczne PTSD. Sa to DSM-V oraz ICD-10. W obu klasyfikacjach PTSD umiejscowione
zostato w kategorii zaburzen zwigzanych ze stresem.

Obie Kklasyfikacje wychodza z zatozenia, ze przyczyna zaburzenia jest znana. Jest nig
wptyw szczegdblnie przerazajacego lub katastroficznego zdarzenia wywotujgcego silny
stres (ICD-10), wzglednie zdarzenia urazowego lub ekstremalnego czynnika stresujacego
(DSM-V). Biorac pod uwage obie klasyfikacje uwaza sie, ze PTSD nie moze wystapic¢
bez zdarzenia silnie stresujgcego, bedacego nadrzednym czynnikiem przyczynowym.

W przebiegu PTSD wystepuja uporczywe nawroty pamieci traumatycznych zda-
rzen lub ,odzywanie” silnego stresora w postaci zaktdcajacych , przebtyskéw” (ang.
flashbacks), zywych wspomnieni lub powracajacych uporczywych snéw. Moze wysta-
pi¢ takze pogorszenie ogdélnego samopoczucia w momencie zaistnienia okoliczno$ci
przypominajacych czynnik stresowy lub czynnikéw bezposrednio z nim zwigzanych.

Pacjent stara sie unika¢ okoliczno$ci przypominajacych mu o zdarzeniu stresujgcym,
co nie miato miejsca przed ww. zdarzeniem.

Kluczowym jest wystepowanie jednego z ponizej wymienionych objawdw:
¢ cze$ciowa lub catkowita niezdolno$¢ do odtworzenia pewnych waznych okolicznosci

zetkniecia sie ze stresorem,

e uporczywie utrzymujace sie objawy zwiekszonej psychologicznej wrazliwosci i stanu
wzbudzenia (nie wystepujace przed ekspozycja na stresor) w postaci dwéch sposrod
wymienionych ponize;j:

a. trudnosci z zasypianiem i podtrzymaniem snu,

b. fatwa drazliwo$¢ lub nieuzasadnione wybuchy gniewu,

c. trudno$¢ koncentracji,

d. nadmierna i uporczywa czujnos¢,

e. wzmozona reakcja zaskoczenia.

W DSM-V przyjeto, ze aby rozpozna¢ PTSD wszystkie kategorie objawowe powinny
trwac co najmniej jeden miesigc. Wyrézniono posta¢ ostrg PTSD, gdy objawy trwajg
do trzech miesiecy oraz posta¢ przewlekla z utrzymywaniem sie objawoéw powyzej
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trzech miesiecy. W przypadku pojawienia sie objawéw po uptywie 6 miesiecy od za-
dziatania stresora rozpoznaje sie PTSD o op6znionym poczatku [6].

Klasyfikacja ICD-10 zaktada rozpoznanie PTSD jedynie, gdy wszystkie kryteria ob-
jawowe zostaty spetnione do sze$ciu miesiecy od wystapienia zdarzenia urazowego,
cho¢ dopuszczalne sg wyjatki. Gdy objawy utrzymuja sie jednak przez dtuzszy czas,
przewlekte nastepstwo dewastujacego stresu (obecne po wielu latach od urazu) powin-
no by¢ zakwalifikowane jako trwata zmiana osobowosci po katastrofach (po przezyciu
sytuacji ekstremalnej).

Objawy somatyczne PTSD

Mimo Ze objawy somatyczne nie sg zawarte w kryteriach diagnostycznych PTSD,
to jednak narazenie na silny stres moze mie¢ rézne skutki dla zdrowia somatycznego.
Ich wystapienie zalezy od predyspozycji osobowosciowych pacjenta, nasilenia i czasu
trwania bodZca stresowego, natozenia sie kilku stresogennych sytuacji w krotkim czasie.
Uwaza sie, ze istnieje mozliwo$¢ zwiazku, iz silna reakcja na stres i wystapienie PTSD
zwieksza w sposéb wyrazny ryzyko powstania probleméw ze zdrowiem somatycznym.
Znany jest wzajemny wptyw uktadu nerwowego, hormonalnego i immunologicznego.
Uktady te komunikujg sie ze sobg za pomocg osi uktad wspotczulny - rdzen nadner-
czy (SAM - sympathetic-adrenal medullary axis) i osi podwzgorze - przysadka - kora
nadnerczy (HPA - hypothalamus-pituitary-adrenal axis). Czas trwania i nasilenie stresu
decyduja o tym, czy ma on dziatanie pobudzajace lub hamujace uktad immunologiczny
[7]. Silny i dtugotrwaty stres dziata hamujaco na odpowiedz humoralng i komérkowa
uktadu odpornosciowego, natomiast stres krotkotrwaty i o niewielkim natezeniu dziata
stymulujgco. Uktad wspdtczulny jest odpowiedzialny za tzw. reakcje walki lub ucieczki.
Bezposrednio po doswiadczeniu stresu natychmiastowo wydzielana jest adrenalina
i noradrenalina. W wyniku dziatania tych hormonéw nastepuje przyspieszenie pracy
serca, tetna i oddechu, oskrzela i Zrenice rozszerzaja sie, krew naptywa do mie$ni, mézgu,
serca, procesy trawienne organizmu ustaja. Uktad HPA rozpoczyna dziatanie po minu-
tach lub godzinach od momentu zadziatania stresora. Wéweczas przez kore nadnerczy
jest wytwarzany kortyzol. Glikokortykosteroidy ostabiajgq dziatanie uktadu immuno-
logicznego, co ma niebagatelne znaczenie dla wystgpienia objawéw somatycznych.
Okazuje sie, ze krotkotrwaty stres moze dziata¢ pobudzajgco na uktad odpornosciowy.
Jednakze przewlekly stres szczegdlnie niekorzystnie wptywa na zdrowie somatyczne,
obnizajac odpornos¢ organizmu, naraza na réznego rodzaju choroby, wywotujac stan
zapalny w organizmie oraz pogarszajac przebieg juz istniejacych choréb. W zwiazku
z tym, Ze reakcja na stres ma charakter bardzo indywidualny zdarza sie, ze krotkotrwa-
te stresory réwniez uruchamiaja wytwarzanie kortyzolu. Dtugotrwaty stres skutkuje
wydzielaniem do krwi nadmiernej ilosci kortyzolu. Dochodzi do hiperadaptozy, pro-
wadzgcej w zalezno$ci od wzoru reagowania wegetatywnego do choroby [7].

51



. LEK. MED. DOMINIKA PEZDEK, LEK. MED. PAWEL MIESZCZANSKI

Znane sa zaburzenia ze strony przewodu pokarmowego o udokumentowanym zwigzku
przyczynowym ze stresem. NajczesSciej wystepujgcymi objawami sg nudnosci, wymioty,
wzdecia spowodowane spowolnieniem motoryki przewodu pokarmowego. Zaburzenia
czynno$ci ruchowej zotadka, wydzielania soku Zotadkowego prowadza do dyspepsiji,
czyli bélu i pieczenia w nadbrzuszu, uczucia petnosci, odbijania, a nawet owrzodzen
zotadka i dwunastnicy. Nadmierna reakcja na stres moze wywotac¢ takze takie choroby
jak wrzodziejace zapalenie jelita grubego (WZ]G) lub chorobe Lesniowskiego-Crohna,
jak rowniez spowodowac zaostrzenie choroby, nasili¢ istniejace juz zaostrzenie lub
skrécic¢ okres remis;ji [8].

Jednym z czesto zgtaszanych objawow somatycznych jest bol (gtowy, stawow,
mie$ni). Duze nasilenie ostrego bélu takze taczyto sie z wystepowaniem PTSD u oséb
z urazami fizycznymi [9]. Liczne dane wskazujg, ze PTSD i bl nie tylko czesto wspoét-
istnieja, ale i podtrzymujg sie wzajemnie. B6l przypomina o traumatycznym zdarzeniu,
co z kolei sprzyja wystepowaniu zjawiska flashbacks. Objawy PTSD, takie jak bezsennos¢,
przyczyniajg sie takze do obnizenia progu odczuwania b6lu. Podejmowane interwencje
ukierunkowane na zwalczanie bélu i poprawe wsparcia sSrodowiskowego zmniejszaty
prawdopodobienstwo wystapienia PTSD [9].

Dodatkowo PTSD moga towarzyszy¢ objawy wegetatywne charakterystyczne dla
zaburzen lekowych, np. zawroty gtowy, przyspieszone bicie serca, uczucie braku tchu,
przyspieszony oddech, uderzenia gorgca, pocenie sie, czerwienienie sie, drzenie rak,
bol lub dyskomfort w klatce piersiowej oraz juz wspomniane zaburzenia ze strony
przewodu pokarmowego. W odwrotnej sytuacji, nagte pojawienie sie choroby zagra-
Zajacej zyciu (np. zawal mie$nia sercowego) réwniez moze wywota¢ objawy PTSD.
Czynniki takie jak ubéstwo, oddziatywanie sSrodowiska i uwarunkowania genetyczne
moga takze odgrywac role w rozwoju zaburzen towarzyszacych [10, 11]. Dlatego tak
wazne jest postrzeganie PTSD przez pryzmat wielu wymiaréw psychopatologicznych,
a nie jako jednorodng kategorie diagnostyczna i terapeutyczna.

Whioski

Podsumowujac, PTSD jest czestym, chronicznym problemem psychicznym o nie-
bagatelnym wptywie na pacjenta i otaczajgce go spoteczenstwo. Istnieje wiele danych
dotyczacych zwigzku miedzy PTSD, a zachowaniami samoboéjczymi, zaburzeniami
psychicznymi jak réwniez chorobami somatycznymi. Stanowi to podstawe do zintensy-
fikowania dziatan majacych za zadanie zwrdcenie uwagi na psychosomatyczne podtoze
wielu choréb i wdrozenie odpowiedniego leczenia oraz przyjecie wiasciwej postawy
wobec okreslonych grup pacjentéw po silnych reakcjach stresowych.
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Stres i czynniki stresogenne w pracy funkcjonariuszy PSP

tres oraz sytuacje stresowe, to nieodiaczny element pracy strazaka. Zakres obo-

wigzkoéw jaki spoczywa na funkcjonariuszu PSP powoduje, Ze niejednokrotnie
zawdd ten postrzegany jest jako jeden z najbardziej stresujacych zawodéw sposrod
wszystkich stuzb mundurowych.

W niniejszej pracy dokonano opisu zjawiska stresu i sytuacji go wywotujacych
w pracy strazaka w oparciu o dostepna literature.

Stres jako codzienne zjawisko w pracy strazaka

Zawod funkcjonariusza PSP wigze sie z wykonywaniem bardzo odpowiedzialnej
pracy, ktéra czesto wykonywana jest w ciezkich warunkach, nieznanym otoczeniu
przy istniejacym zagrozeniu zycia i zdrowia nie tylko wlasnego, ale i innych. Strazacy
w swojej pracy podczas wykonywania codziennych czynnosci zawodowych spotykaja sie
z problemami ludzkimi znacznie przekraczajacymi normalne codzienne doswiadczenie
przecietnego cztowieka, do ktorych zaliczy¢ mozna: przemoc, cierpienie fizyczne lub
psychiczne, chorobe, $mier¢ itp.

Zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej
powotano Panstwowa Straz Pozarng jako zawodowg, umundurowang i wyposazong
w specjalistyczny sprzet formacje, do ktdérej podstawowych zadan nalezy m.in. roz-
poznawanie zagrozen pozarowych i innych miejscowych zagrozen, organizowanie
i prowadzenie akcji ratowniczych w czasie pozaréw, klesk zywiotowych lub likwidacji
miejscowych zagrozen, wykonywanie pomocniczych specjalistycznych czynnosci ra-
towniczych w czasie klesk zywiotowych lub likwidacji miejscowych zagrozen przez
inne stuzby ratownicze. Wykonywanie tego typu zadan jest niewatpliwie Zrédtem wielu
czynnikéw wywotujacych stres u funkcjonariusza®.

Srodowisko pracy strazaka jest réznorodne, bowiem pracuje on zaréwno na otwartych
przestrzeniach, jak i w zamknietych oraz ciasnych, a takze wielokrotnie na wysokosci.
W trakcie wykonywania swoich zadan strazak przebywa w warunkach duzego hatasu

! Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991r. o Pafistwowej Strazy Pozarnej (Dz. U. z 1991 r. Nr 88, poz. 400
z p6zniejszymi zmianami).
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oraz niskiej czy wysokiej temperaturze otoczenia i wysokiej wilgotnosci powietrza.
Podczas akcji ratowniczo-gasniczej funkcjonariusz narazony jest takze na wiele za-
grozen, tj. uszkodzenia ciata (poparzenia, okaleczenia ostrymi przedmiotami) zatrucia
$rodkami chemicznymi czy porazenia pradem. Owe warunki pracy sg uwazane przez
wielu ekspertéw jako ciezkie i wymagaja koniecznie sSrodkéw ochrony osobistej oraz
specjalistycznych ubran oraz sprzetu. Zgodnie z art. 28 ustawy z dnia 24 sierpnia
1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej stuzbe w Panstwowej Strazy Pozarnej moze petnic
obywatel polski, posiadajgcy odpowiednia zdolno$¢ fizyczna i psychiczng do petnienia
tej stuzby?. Dlatego tez w celu weryfikacji jego stanu zdrowia kandydat musi przej$c¢
szereg badan sprawdzajgcych jego zdrowie fizyczne i psychiczne, przechodzi przez
testy sprawnos$ciowe i wysitkowe. Badania prowadzi wojew6dzka komisja lekarska
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. Od funkcjonariusza wymagana
jest duza sita fizyczna, ktéra wykorzystywana jest podczas akcji w celu przeniesienia
lub przesuwania ciezkich przedmiotéw czy tez do ewakuacji poszkodowanych. Istotna
jest tez dobra motoryka, gdyz wiele czynnosci moze by¢ wykonywanych w réznych
ptaszczyznach, a czynnosci, ktére sie wykonuje angazujg obie dtonie. Strazak musi
posiada¢ tez odpowiednig kondycje fizyczna, gdyz dziatania moga by¢ dtugotrwate
i wymagajace przebycia duzego dystansu. Dobrze funkcjonujace zmysty, tj. wzrok,
stuch, wech czy tez zmyst rGwnowagi sg pozadanymi cechami funkcjonariusza PSP.
Wazne s3 tez uzdolnienia w zakresie uwagi, pamieci, spostrzegania czy tez wyobrazni
przestrzennej, logicznego rozumowania, a takze inteligencji ogélnej.

Stres towarzyszy cztowiekowi juz od jego narodzin, jest rowniez jednym z wielu po-
tencjalnych wyznacznikdéw zdrowia. Czesto okreslany jako psychiczny stan cztowieka,
bedacy odpowiedzig na reakcje uwarunkowane srodowiskowo badz ,psychologiczne
i fizyczne obcigzenie lub napiecie wywotane fizycznymi, emocjonalnymi, spotecznymi,
ekonomicznymi czy zawodowymi okoliczno$ciami, zdarzeniami czy doswiadczeniami,
z ktérymi trudno sobie poradzi¢ lub ktére trudno wytrzymac”.

Stresor to bodziec powodujgcy zachwianie réwnowagi wewnatrzustrojowej. Wy-
zwolenie w organizmie reakcji stresowej musi by¢ wywotane okre$lonym czynnikiem.
Stresor i sytuacja stresowa uzywane s3 na og6t jako terminy jednoznaczne okreslajace
wiele czynnikéw wywotujgcych stres. W literaturze przedmiotu istnieje wiele propozycji
wskazujgcych na réznorodne konfiguracje bodzcow stresowych. Dotycza one licznych
sfer, w ramach ktérych funkcjonuje cztowiek i w duzym stopniu zaleza od Srodowiska,
w ktérym obecnie sie znajduje.

Szczegbélnym miejscem, w ktérym wystepuje wiele bodZcéw (stresoréw) wywotu-
jacych stany stresowe u cztowieka, jest Srodowisko pracy?. W pracy zawodowej stres

2 https://www.lexlege.pl/ustawa-o-panstwowej-strazy-pozarnej/rozdzial-2-organizacja-panstwowej-
strazy-pozarnej/5850/#system-informacji-prawnej/,ustawa-o-panstwowej-strazy-pozarnej/rozdzial-
2-organizacja-panstwowej-strazy-pozarnej/5850

 Lodzinska J., Stres zawodowy narastajqcym zjawiskiem spotecznym, SEMINARE t. 28 /2010, s. 125-138.
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moga wywotywac zaréwno czynniki fizyczne, spoteczne oraz charakterystyczne dla
danej organizacji pracy*.

Z uwagi na towarzyszace réznego rodzaju sytuacje stresogenne w pracy strazaka
zwigzane z jego zakresem obowigzkéw, np. $mieré poszkodowanego, poczucie bez-
silno$ci wobec sit natury, dzialanie pod presja czasu, udzielanie pomocy medycznej
poszkodowanemu. Od strazaka wymaga sie cech takich jak:
¢ odporno$¢ emocjonalna;

e samokontrola;

¢ umiejetno$¢ postepowania z ludzmi;

e umiejetno$¢ wspotdziatania;

e empatia;

¢ umiejetnosci kierownicze;

¢ umiejetnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji;
¢ umiejetno$¢ pracy w szybkim tempie;

¢ latwos$¢ z przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg;
e wytrzymato$¢ na dtugotrwaty wysitek.

Analizujac zjawisko stresu w pracy strazaka, trudno nie wspomnie¢ o sytuacjach
trudnych. Prowokujace stres to takie, w ktorych zachodzi réznica, miedzy potrzebami
lub zadaniami a mozliwo$ciami zaspokojenia tych potrzeb czy tez zadan. Wyré6znié¢
mozna pie¢ gtéwnych rodzajéw sytuacji trudnych wzgledem sytuacji normalnych.

Jedna z nich jest sytuacja zagrozenia, majgca miejsce, gdy nastepuje prawdopo-
dobienstwo utraty czegos, co jest wazne dla jednostki np. pozycji w spoteczenistwie,
zdrowia, uprawnien, wtasnosci czy tez zycia, a takze dobrej opinii o sobie, ale i 0 opinii
bliskich. Sg to zdarzenia, w ktorych dziatajg jakie$ czynniki przeciwne czemus, na czym
cztowiekowi zalezy, pod jakim$ wzgledem grozne®. Sytuacje zagrozenia sg zdarzeniem
bardzo czesto wystepujacym w akcjach ratowniczo-ga$niczych strazakdw, gdyz zagro-
zenie wynika z zagrozenia ludzkiego zdrowia lub zycia oraz zagrozenia elementow
materialnego zycia cztowieka, ktore decyduja o jego egzystenciji.

Innym rodzajem sytuacji trudnej jest sytuacja deprywacji. To sytuacja, w ktérej czto-
wiek zostat pozbawiony niezbednych elementéw do normalnego funkcjonowania i nie
sg zaspokojone jakie$ podstawowe jego potrzeby, np. fizjologiczne, na przyktad gtéd
lub sen czy potrzeby psychologiczne, jak poczucie bezpieczenistwa. Kiedy nastepuje
dtugotrwate dziatanie deprywacji pojawia sie zwiekszenie napiecia psychicznego,
wzbudza sie agresja, ostabia sie orientacja og6lna w terenie, czy znieksztatcaja sie
procesy decyzyjne.

* Judzinska A., Stres prozq zycia - analiza wybranych grup zawodowych w perspektywie zagrazajqcych
bodZcow stresowych, Kultura, spoteczenstwo, edukacja, s. s. 185-202.

5 Sowinska A., Wprowadzenie do psychologii, wydanie trzecie, Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego,
Katowice 2002.
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Innym rodzajem sytuacji trudnej wywotujacej stres jest sytuacja utrudnienia. Po-
wstaje wtedy, gdy wykonanie zdania jest zmniejszone poprzez wystapienie elementéw
zbednych, to jest przeszkod lub braku elementéw potrzebnych w tej sytuacji, czyli
elementéw niedostepnych.

Z kolei sytuacja przecigzenia jest to sytuacja, w ktorej ciezko$¢ zadania powoduje,
ze cztowiek znajduje sie na granicy mozliwosci, na skraju jego wytrzymatosci nerwowej
czy granicy jego sit fizycznych lub umystowych.

Sposé6b odczuwania stresu oraz jego poziom tolerancji jest cechg indywidualna.
Poprzez walke z nim mozna zwiekszy¢ odporno$¢ na dany jego rodzaj, przyzwyczaié
sie do pewnych sytuacji i zjawisk. Istniejg jednak granice radzenia sobie z intensyw-
noscig czynnikéw stresowych. Kazdy cztowiek jest w stanie radzi¢ sobie z inng inten-
sywnoscig czynnikdéw stresowych, ale zawsze sg tego granice®. Méwiac o sytuacjach
trudnych, nalezy takze wspomnie¢ o zdarzeniach krytycznych. Krytyczne zdarzenie jest
to sytuacja, ktéra powoduje powstanie silnych emocji majacych na tyle silny potencjat,
by zakldci¢ zdolnosci do dziatania albo na miejscu akgji, albo w p6zniejszym czasie (np.
pomimo nadludzkiego wysitku nie zostata uratowana osoba). Najbardziej narazeni
na tego rodzaju stresu s3 strazacy - ratownicy. Podstawowe Zr6dta stresu zwigzane
ze zdarzeniem Krytycznym to: zranienie lub Smier¢; sytuacja katastrofy; kontakt z nie-
bezpieczna osobg, ktdra grozi ratownikom; samobdjstwo kolegi - wspotpracownika;
$mier¢ osoby cywilnej spowodowana dziataniami, pomaganie ludziom, ktérzy cierpia
w bolu, transport zwlok, osobista strata lub obrazenie ciata, znaczace powigzanie
miedzy ratownikiem a ofiarg, pozar lub wypadek drogowy z ofiarami, zdarzenie, przy
ktérym wystepuje duze zainteresowanie mediéw, dzieci zabite lub ranne, zdarzenie,
w ktoérym istniato bezposrednie zagrozenie utraty zycia strazaka.

Stres dotyczy ludzi w kazdym wieku i jest obecny praktycznie we wszystkich dzie-
dzinach zycia’. O odpornosci na stres mozna mowic wtedy, kiedy mimo wystepowania
stresu cztowiek mu nie ulega, utrzymujac obrany tok dziatania, sprawno$¢ i organi-
zacje zachowania, ktére nie ulega dezorganizacji. Odporny na stres czlowiek cechuje
sie przytomnos$cig umystu, kontrolg nad emocjami, my$lami i zachowaniem. Ponizszy
wykres przedstawia najbardziej stresogenne sytuacje, wystepujace w trakcie akcji
ratowniczo-gasniczej u funkcjonariusza PSP.

¢ Olszewski-Strzyzowski ], Dr6zdz R., Sposoby przezwyciezania sytuacji stresowych przez pracownikéw
hotelu, Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, 2014, 45, 54-62.

7 A. Mastalerz-Migas, A. Steciwko, Stres oraz wypalenie zawodowe, Elsevier Urban& Partner 2012.
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Inne (Jakie?)....... flo%

Usuwanie owadéw btonkoskrzydtych 13%
Gaszenie materiatéw niebezpiecznych 156
Otwarcie mieszkan na prosbe Policji 10%
Praca z narzedziami hydraulicznymi w... 10%
Poszukiwania 0s6b zaginionych 3%
Dziatanie w wodzie 3%

Dziatanie w budynku objetym pozarem... 30%

Dziafanie na wysokosci 5%

Zdarzenia z udziatem dzieci 65%

Transport zwtok 20%

Udzielanie Kwalifikowanej Pierwszej... 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 1. Stresogenne sytuaje, w trakcie wykonywania zadan funkcjonariusza PSP (strazak — ratownik). Zrédto: Gaw-
lik G. Praca licencjacka, Analiza sytuacji stresowych w pracy strazaka ratownika na podstawie badan wiasnych, s. 43

Reakcje na stres i stopien jego nasilenia jest typowy dla danej jednostki. Bardziej
wrazliwe na stres sg osoby impulsywne, z wrogim nastawieniem do srodowiska, agre-
sywne, osoby zabiegane, nadmiernie rywalizujace, dazace do celu za wszelka cene.
U os6b, ktére maja przeciwne cechy (cierpliwe, pokojowe, prowadzace spokojny tryb
zycia, wspotpracujace, zmierzajace do celu bez walki) rzadziej dochodzi do nasilenia
reakcji stresowych. Reakcja na stres moze powodowac zmiany zachowan, modyfikacje
mys$lenia. Zwiekszony poziom adrenaliny moze powodowac nagte szumy w glowie,
przyspieszong akcje serca i oddechu, mokre dtonie, pojawienie sie bélow i zawrotow
gtowy oraz bo6low plecéw czy brzucha. Moga tez wystapi¢ zaburzenia psychiczne
(stany depresyjne, przygnebienie, problemy ze snem, irytacja). Dlugotrwate narazenie
na sytuacje stresowe moga prowadzi¢ do naduzywania alkoholu czy papieroséw, kto-
poty z pamiecia, odizolowanie sie, obgryzanie paznokci czy problemy z koncentracja
i negatywne myslenie.
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Wptyw stresu na organizm strazaka, metody radzenia sobie nim

Zawdd strazaka jest zawodem bardzo niebezpiecznym, czesto jest tradycja rodzin-
ng, kontynuowang z ojca na syna. Poczucie kolezenstwa i zapat do pracy nie moze
zmniejszy¢ zagrozen, ryzyka obrazen, a nawet $mierci, a takze stresu, ktéry odczuwaja
strazacy, kiedy reagujg na alarm i biegna ku niebezpieczenstwu.

Kiedy sytuacja stresowa pojawia sie nagle, np. w sytuacji pojawienia sie alarmu,
reakcja stresowa rozpoczyna sie od nagtego i mocnego pobudzenia, wywotanego przez
autonomiczny uktad nerwowy (AUN). Znakami tego pobudzenia sg zwiekszone tetno
i oddech, podwyzszone ci$nienie krwi i obfite pocenie sie, co jest przyktadem stresu
ostrego. Reakcje zachodzace w ludzkim uktadzie nerwowym i w mie$niach przygotowuja
do sprawnego i efektywnego zadziatania, zwiekszajac przy tym na przyktad ludzka site,
jesli to konieczne. Ponizszy wykres przedstawia reakcje stresowe funkcjonariuszy PSP
w momencie wykonywania akcji ratowniczo-ga$niczyché®.

Inne (Jakie?)...

Napiecie miesni

Zmniejszona chec¢ do rozmowy
Rozpacz

Bdle brzucha

Przyspieszony oddech

Spadek nastroju

Zmniejszona koncentracja
Ptacz

Zjawisko ,Gesiej Skorki”
Przyspieszona akcja serca 0%
Wewnetrzne poczucie zagrozenia
Niecierpliwos¢

Agresywnos¢

Wystepowanie ruchéw nerwowych-tiki
Mimowolne oddanie moczu

Zmniejszony apetyt

Zwiekszona potliwos¢
Pobudzenie emocjonalne

Bol gtowy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Wykres 2. Reakgje stresowe funkcjonariuszy PSP (strazak — ratownik) w momencie wykonywania akgji ratowniczo
-gasniczych. Zrodto: Gawlik G., dz. cyt.

8 Gawlik G., praca licencjacka, Analiza sytuacji stresowych w pracy strazaka ratownika na podstawie badari

wtasnych, s. 34, Wydziat spoteczno-medyczny WSPS w Dabrowie Gérniczej, promotor pracy - dr n. med.
Justyna Hasij.
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W reakgji stresowej biorg udziat dwa wazne systemy biologiczne:
¢ uktad podwzgdrze - przysadka - nadnercza (0$ hpa),
¢ uktad wspétczulny.

Uktad wspétczulny zostaje uruchomiony w pierwszych chwilach juz po zadziataniu
czujnika stresogennego i odpowiada za tzw. reakcje strachu lub ucieczki. Stymuluje
on nadnercza do wydzielania adrenaliny i noradrenaliny. Powoduje on takze, Ze wzma-
ga sie potliwos¢ czy przyspiesza tetno i oddech oraz rozszerzaja sie zrenice. 0S HPA
zostaje uruchomiona dopiero po minutach lub godzinach od zadziatania czynnika
przyczynowego. Podwzgérze wydziela hormon kortykoliberyne (CRH), ktéra stymuluje
przysadke do wydzielania kortykotropiny (ACTH). Ta pobudza z kolei kore nadnerczy
do wydzielania glikokortykosteroidéw, gdzie najwyzsze stezenie w populacji ludzkiej
uzyskuje kortyzol. Opisywany jest on jako ,hormon stresu” i uzywa sie jego poziomu jako
wyznacznika niedawno przebytego stresu. Kortyzol wzmacnia organizm, by zmobilizo-
wac energie, aby sprostac trudnej sytuacji i na krotki okres jest korzystny dla zdrowia®.

Poziom stresu w naszym zyciu jest silnie powigzany od indywidualnych czynnikéw,
tj. jakoSci naszych relacji, zdrowia, relacji z ludZmi, obecno$ci 0séb, ktére nas wspierajg
(matzonek, rodzina), czy tez ile przebyliSmy zmian i zdarzen traumatycznych w ostatnim
czasie. Jak juz wcze$niej wspomniano reakcja na stres jest cecha indywidualng. Ponizszy
wykres przedstawia rodzaj dolegliwosci odczuwanych bezposrednio po silnie stresujgce;j
akcji na podstawie wynikdw badania przytoczonego juz w niniejszym opracowaniu.

Inne (Jakie?)..... §l0%
Zwiekszona potliwosé 33%
Béle mieni |1|0%
Rozkojarzenie mysli 20%
Przyspieszona akcja serca 33%
Drzenie rak 33%
Przyspieszony oddech 47%

Uczucie dusznosci 13%

Uczucie suchos$ci w gardle 33%

Napiecie miesniowe 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Wykres 3. Dolegliwosci wystepujacych bezposrednio po silnie stresujacej akdji u strazakéw - ratownikéw. Zrédto:
Gawlik G., dz. cyt.

® A. Mastalerz-Migas, A. Steciwko, dz.cyt.
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Przewlekty stres, zdarzenia konfliktowe oraz negatywne emocje, takie jak ztos¢ czy
frustracja moga zwiekszy¢ szanse powstawanie roznych przypadtosci opisywanych mia-
nem choréb psychosomatycznych. Najczesciej do choréb psychosomatycznych wlicza sie:
e cukrzyce,

e astme,

¢ nadci$nienie tetnicze,

¢ nadczynno$¢ tarczycy,

¢ zapalenie jelita grubego,

¢ chorobe niedokrwienng serca,

¢ chorobe wrzodowa Zotagdka i dwunastnicy,

¢ niektére choroby skoéry (tzw. psychodermatozy),

¢ lysienie plackowate, tuszczyce,

¢ pokrzywke przewlektg, Swiad samoistny, nadmierne pocenie.

Warto wspomnie¢ takze o chorobie, ktdra wystepuje u personelu, zwtaszcza stuzb
mundurowych, w tym i funkcjonariuszy PSP, czyli PTSD - zesp6t stresu pourazowego
(ang. post traumatic stress disorder).

Zespo6t stresu pourazowego jest to opdzniona reakcja stresowa, w przypadku ktorej
ta jednostka bezwiednie przezywa jeszcze raz na nowo emocjonalne, poznawcze i be-
hawioralne aspekty dawnego urazu. Do jednych z kryteriéw diagnostycznych zespotu
stresu pourazowego wg. DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental) czyli
klasyfikacji zaburzen psychicznych APA (ang. American Psychological Associaton) zalicza
sie: caly czas trwajace przezywanie na nowo niebezpiecznego zdarzenia, co wyraza
sie w natretnych myslach, obrazach lub snach dotyczacych sytuacji. Jednostka moze
czuc sie zle psychicznie w zetknieciu z przedmiotami oznaczajacymi to wydarzenie.
Moze mie¢ réwniez odczucie, Ze znajduje sie znowu w tej sytuacji (flashback), a moze
w zwigzKku ze swoim zachowaniem podczas zdarzenia czu¢ wstyd lub poczucie winy.
Kolejnym kryterium sg pozostajgce po tragicznym wydarzeniu objawy podwyzszone-
go pobudzenia. Moga one przyjmowac formy fizjologicznej reaktywno$ci na sytuacje
przypominajgce o urazie, problemy z koncentracja lub zasypianiem, podwyzszonej
czujnosci lub drazliwosci. Innym objawem jest to, Ze zaburzenia psychiczne zwigzane
z tragicznym wydarzeniem pozostajg co najmniej przez miesigc. Objawy moga nie
by¢ zauwazalne od razu - pojawiajg sie na przyktad dopiero co jaki$ czas po sytuacji.
W takim przypadku opisuje sie je jako op6znione!®. Oprécz wypisanych kryteriow
objetych klasyfikacja w DSM 1V u ludzi z typowym PTSD zauwazono réwniez wiele
innych objawéw. W DSM IV okreslono je jako ,cechy wspotwystepujace”, kiedy osoba
obwinia sie o to, Ze przezyla, czesto kosztem innych. To paraliZujgce poczucie winy jest
dostrzegane zazwyczaj natychmiast po zdarzeniu. Inne symptomy moga powstawacé

10 Borys B., Traumatic situations and their influence on the psychological condition of human begin, Psychiatria,
tom 1, nr 2,97-105.
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w réznym czasie i czesto pomagajg w zamaskowaniu gtéwnych cech PTSD. Zaliczaja
sie do nich: stany depresyjne, niepokdj, ciaggte wyczerpanie, naduzywanie substancji
psychoaktywnych i spadek wydajnosci w pracy. Te dodatkowe symptomy s3 istotne dla
rozpoznania i zinterpretowania zachowan pourazowych, w miejscu pracy i poza nim*’.

Strazacy bardzo czesto majg do czynienia ze stresem w czasie swojej pracy i na wiele
sposobow prébuja go roztadowac.

Nie istnieje jedna skuteczna metoda, ktdra pomaga w redukcji napiecia emocjonalnego,
gdyz jest to cecha indywidualna. Istotne jest by umie¢ wypracowa¢ w sobie taki sposoby
redukgji stresu, ktdre sg do zrealizowania oraz sprawig przyjemnos¢, dadza ulge psychiczng,
jak i fizyczna. Do metod przeciwdziatania stresowi mozna zaliczy¢: odnalezienie swojego
hobby, zdrowe odzywianie sie, redukowanie napiecia poprzez aktywno$¢ fizyczna, np.
uprawianie sportu, przebywanie na fonie natury, rado$¢ z kazdego sukcesu, nawet najmniej-
szego, dawanie sobie nagrdd, poniewaz zastugujemy na to, tak by czu¢ sie wypoczetym
dbanie o dobre relacje z bliskimi, myslenie pozytywne, stosowanie technik relaksacyjnych
(np. joga, muzykoterapia). Do podstawowych technik relaksacyjnych, zwtaszcza w sytuacji
PTSD mozna zaliczy¢: kréotkotrwate wytaczanie sie z rzeczywistosci poprzez wizualizacje
przyjemnych zdarzen, ¢wiczenia z oddechem i rozluZnianie w sposéb $wiadomy mie$ni.

Ponizej przedstawiono wykres obrazujacy metody odreagowania stresu nabytego
po akcjach ratowniczo gasniczych na podstawie wynikéw badan dotyczacych stresu,
przeprowadzonych na grupie funkcjonariuszy PSP.

Inne (Jakie?) druga praca,zeby utrzymad...
Granie w gry komputerowe
Picie zi6t uspokajajacych
Ogladanie telewizji
Poswiecanie czasu wolnego na hobby
Czytanie ksigzek
Stuchanie ulubionej muzyki
Branie narkotykdéw
Aktywnos¢ fizyczna 60%
Rozmowa z kolegg ze zmiany/przyjacielem

Zazywanie lekdw uspokajajacych

Uzywki (alkohol, papierosy,) 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Wykres 4. Metody odreagowania stresu u strazakéw — ratownikdw, nabytego po akcjach ratowniczo-gasniczych

11 Zawadzki B., Popiel A., Na rozstaju drdg: struktura objawdw stresu pourazowego (PTSD) po DSM-5, a przed
ICD-111,NAUKA 4/2014, s: 69-86
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Z powyzszego wykresu wynika, Ze najczesciej ankietowani odreagowali stres
w uprawianiu aktywnosci fizycznej - 60% respondentéw, poswiecaniu czasu wolnego
na hobby - 45% respondentéw. Niestety konsumpcja uzywek jako sposéb odreagowania
na stres (alkohol, papierosy) zadeklarowato 40% ankietowanych.

Istnieje niewiele doniesiefi naukowych na temat reakcji na czynniki stresogenne
u funkcjonariuszy PSP.

Jednym ze znanych badan jest to przeprowadzone przez Witt i wsp. na 147 funkcjona-
riuszach PSP wojewo6dztwa wielkopolskiego pracujacych w podziale bojowym. Badanie
to przeprowadzano w nastepstwie jednego zdarzenia z duza liczbg poszkodowanych,
$miercig uczestnika zdarzenia, obrazeniami lub $miercig poniesionymi przez dzieci
oraz obrazeniami lub $miercig poniesionymi przez kolege strazaka. Ankietowani zostali
wezwani do tego zdarzenia w trakcie petnienia stuzby. Badanie wykazato, Ze osoby
z nasilong reakcja na ciezki stres czesciej podejmowaty aktywne formy radzenia sobie
Z napieciem stresowym, szukaty rozwigzania obcigzajacej emocjonalnie sytuacji,
znacznie aktywniej tez reagowaty, odwotujac sie do strategii unikowych. Strazacy
zmagajacy sie z silng reakcja stresowg czesciej stosuja strategie oparte na emocjach
i unikowego radzenia sobie ze stresem, w tym takze polegajace na poszukiwaniu
kontaktow towarzyskich. Przeprowadzona analiza wynikow tego badania dowiodta,
ze strazacy doznajacy wysokiego poziomu stresu i napiecia podejmuja aktywne for-
my uwolnienia sie od dyskomfortu wywotanego tym napieciem. Z badan tych wynika
réwniez, ze z wiekiem wzrasta tendencja do aktywnego zmagania sie z napieciem
stresowym. Czterdziestolatkowie zdecydowanie aktywniej podejmowali dziatania
na rzecz pokonania stresu, wykazujac sie gotowoscig do rozwigzania problemu lub
zmiany sytuacji na mniej obcigzajgca*?.

Nalezy zwréci¢ rOwniez uwage na role wsparcia otoczenia w sytuacji stresowe;.
Wsparcie spoteczne skutkuje korzystnym wptywem na jednostke, jej zdrowie i kon-
dycje psychiczna. Eliminuje rézne formy patologicze ludzkiej psychiki, przyczyniajac
sie miedzy innymi do odpowiedniego funkcjonowania uktadu nerwowego cztowieka.
Na podstawie wynikdw innowacyjnych badan stwierdza sie jednoznacznie, iz wszelkie-
go rodzaju wsparcie pelni role profilaktyczng w momencie podwyzszonego poziomu
stresu. Pozwala to wowczas na redukcje efektow wystepowania sytuacji niekorzystne;j.
Dzieje sie to w sposéb ciagly dla organizmu tak, by stuzy¢ zdrowiu, lepszemu samo-
poczuciu i adaptacji danej jednostki do otoczenia. Nalezy zauwazy¢, ze aspekt ten nie
jest analizowany na przyktadzie funkcjonariuszy PSP. Istniejg natomiast doniesienia
naukowe zwigzane z rolg wsparcia spotecznego w odczuwaniu stresu u Zotnierzy
Rzeczypospolitej Polskiej przebywajacych na misjach zagranicznych.

12 Witt M, Stelcer B, Czarnecka-Iwanczuk M., Styl radzenia sobie ze stresem u strazakéw narazonych na ciezki
stres, Psychiatr. Pol. 2018; 52(3): 543-555.
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Na podstawie wywiadow z Zotnierzami stwierdzono, Ze najwazniejsza forma wsparcia
dla nich byta rozmowa z rodzing i kolegami. Pewnos¢, ze po powrocie czekaja na niego
najblizsi pomagato w przezwyciezaniu stresu towarzyszacego na misji's.

Wiele badan przeprowadzonych na reprezentantach oséb réznorodnych sytuacji
stresowych, wskazato Ze to wtasnie najbliZsze otoczenie tagodzi skutki uporczywego
stresu. Swiadomo$¢ tego ze mamy ludzi, do ktérych mozemy sie zwrécié¢ o pomoc,
wptywa na korzystniejsze radzenie sobie ze stresorami zwigzanymi z brakiem pracy,
rozwodem w matzenstwie, stresem w pracy, codziennymi problemami oraz chorobami.
Jedna osoba bliska w takich przypadkach moze okazac sie znacznie bardziej warto$ciowa,
niz wiele powierzchownych relacji, poniewaz jesli wsparcie jest zbyt intensywne lub
jest go zbyt duzo, to staje sie natretne i przeszkadza. Poziom i charakter tej pomocy
jest réznie oceniany przez kazda osobe, poniewaz kazdy ma inne oczekiwania®®.

Podsumowanie

Sytuacje stresowe sg nieroztgcznym elementem pracy strazaka. Jest to zwigzane nie-
jednokrotnie ze specyfika jego pracy. Ciagte narazenie na stres niesie za sobg powazne
skutki zdrowotne. Od poczatkowych, tj. zaburzenia snu, taknienia, b6lé6w somatycznych
(zotadka, klatki piersiowej) po odlegte typu choroba wrzodowa zotadka, choroby uktadu
sercowo-naczyniowego, zaburzenia lekowe czy nawet depresja. Od funkcjonariusza PSP
wymaga sie m.in. bycia w ciaglej gotowosci do udziatu w akcjach ratowniczo-gasniczych,
uczestniczenia w dziataniach ratowniczych w sytuacji wystapienia pozaru, wypadkow,
po czynne uczestnictwo w dziataniach o zakresie radiologicznym, chemicznym czy
kolejowym. Podporzadkowanie, ofiarno$¢ i kompetentno$¢ w wykonywaniu zadan
to kolejne wymogi, ktérym musi stawi¢ czoto funkcjonariusz PSP w swojej codziennej
pracy. Na uwage zastuguje fakt dodatkowego obcigzenia sytuacjami stresogennymi,
odpowiednio do tego wyszkolonych strazakéw - ratownikéw, w ktorych zakresie
obowigzkdéw jest rowniez udzielanie pierwszej pomocy medycznej. Od ich prawi-
dtowego postepowania zaleZzne jest zycie i zdrowie ludzkie. W trakcie wykonywania
swoich obowiazkéw stuzbowych, niejednokrotnie funkcjonariusze PSP spotykajg sie
z cierpieniem ludzkim czy z duza skalg zniszczen oraz bezsilno$cig wobec sit natury.
Dlatego tez od strazakow wymaga sie wysokiej sprawnosci fizycznej, stawiania czota
stresujacym zdarzeniom oraz znajomosci sprzetu i umiejetno$ci praktycznych po-
trzebnych do dziatania. Z tego tez powodu strazacy wielokrotnie sa okre$lani mianem
bardzo odwaznych ludzi.

Pomimo niebezpiecznego i wysoce stresogennego zawodu strazaka, istnieje niewiele
krajowych doniesien naukowych opierajacych sie na badaniach dotyczacych konkretnych

13- Szykuta-Piec B., Kopera A., Zeszyty Naukowe SGSP 2018, Nr 67/3/2018, s. 135-151.

1* KossJ., Rudnik A, Bidzan M., Doswiadczanie stresu a uzyskiwane wsparcie spoteczne przez kobiety w ciqzy
wysokiego ryzyka. Doniesienie wstepne, Uniwersytet Gdanski, s. 183-198.
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stresujacych sytuacji i ich skutkéw na zdrowie i jako$¢ pracy tychze funkcjonariuszy.
Dlatego konieczny jest rozwdj badan naukowych w tym zakresie.
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