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Rozdziat 1.

Rola i zadania opiekuna stuzbowego w czasie adaptacji zawodowej
policjantow w stuzbie przygotowawczej

1.1. KATALOG CECH DOBREGO OPIEKUNA

Osoba przyjeta do stuzby w Policji, zanim zostanie mianowana na state musi odby¢
stuzbe przygotowawcza. Tak wynika z art. 29 ustawy o Policji: ,,Osobe przyjeta
do stuzby w Policji mianuje sie policjantem w stuzbie przygotowawczej na okres
3 lat. Po uptywie okresu stuzby przygotowawczej policjant zostaje mianowany
na state”. To czas szkolenia zawodowego podstawowego i sprawdzania, czy taki
policjant w praktyce bedzie w stanie sprosta¢ stawianym przed nim zadaniom
i obowigzkom stuzbowym. Po czym ocenie przetozonych podlegaja zardwno cechy
osobiste funkcjonariusza, jak i jego umiejetnosci zawodowe.

Okres proby trwa zwykle trzy lata. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach moze
on zosta¢ jednak skrécony. Zdecydowaé o tym moze przetozony funkcjonariusza,
o ktérym mowa w art. 32 ust. 1 ustawy o Policji, z wytgczeniem komendanta po-
wiatowego (miejskiego) Policji. Oznacza to, Ze rozstrzygniecie w tej kwestii podja¢
moga tylko: Komendant Gtéwny Policji, komendant Centralnego Biura Sledczego,
komendanci wojewddzcy Policji oraz komendanci szkét policyjnych. Moga oni réwniez
zwolnié osoby przyjmowane do Policji od odbywania tej stuzby i od razu mianowac¢
je na state. Jednakze w razie przerwy w wykonywaniu przez policjanta obowiazkow
stuzbowych, trwajacej dtuzej niz 3 miesiace, przetozony moze przedtuzy¢ okres jego
stuzby przygotowawcze;j.

Policjant w stuzbie przygotowawczej jest objety okresem adaptacji zawodowe;j.
Celem adaptacji jest planowe i zorganizowane przygotowanie nowo przyjetych
do stuzby policjantéw do samodzielnego wykonywania zadan stuzbowych, z uwzgled-
nieniem zadan realizowanych w ramach dziatan oddziatéw prewencji Policji albo
samodzielnych pododdziatéw prewencji Policji, a w szczegdlnosci:

— ugruntowanie oraz pogtebienie wiedzy i umiejetnosci zawodowych,
— doskonalenie samodzielnych i zespotowych sposobéw wykonywania obowigz-
kéw stuzbowych.
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Proces adaptacji zawodowej rozpoczyna sie z dniem przyjecia policjanta do stuzby

w Policji, a konczy sie z uptywem okresu stuzby przygotowawczej. Realizowany jest
w szczego6lnosci poprzez:

szkolenie zawodowe podstawowe w jednostce szkoleniowej Policji,
delegowanie policjanta do czasowego petnienia stuzby w oddziale prewencji
Policji albo samodzielnym pododdziale prewencji Policji,

wykonywanie obowigzkéw stuzbowych w jednostce organizacyjnej Policji innej niz
jednostka szkoleniowa Policji lub oddziaty (samodzielne pododdziaty) prewencji
Policjil.

Do pozadanych cech dobrego opiekuna stuzbowego nalezy m.in.:
profesjonalizm - zachowanie lub postawa §wiadczaca o wykonywaniu jakichs
czynno$ci w sposéb zgodny ze sztuka i wykonywanym zawodem, fachowo$¢
stanowigca wzor do nasladowania,

dos$wiadczenie - posiadanie wiedzy i umiejetno$¢, ktére moze przekazac innym,
uczac zarazem samodzielnoSci,

whikliwo$¢ - dociekliwos$¢ oraz wymaganie zaréwno od siebie, jak i od podopiecz-
nych starannosci, sumiennosci,

komunikatywno$¢ - posiadanie zdolnosci aktywnego stuchania, zadawania pytan
pozwalajacych na rozpoznanie potencjatu i oczekiwania podopiecznych, szczere
dyskutowanie, réwniez akceptowanie informacji zwrotnych od podopiecznych,
odpowiedzialnos¢ - obowigzek odpowiadania za swoje dziatanie i chronienie pod-
opiecznych,

bezstronnos$¢ w ocenie - obiektywno$¢, niekierowanie sie osobistymi przekona-
niami, uprzedzeniami, preferencjami lub wptywami innych osob,

dobre zorganizowanie w pracy - systematyczno$¢, efektywne wykorzystanie
czasu i dostepno$¢ dla podopiecznych,

stawianie wymagan - nadzorowanie i rozliczanie z realizacji zadan, motywowanie,
pilnowanie przestrzegania obowiazkéw i procedur, dazenie do realizacji celow,
problemy i wyzwania dostosowane do poziomu podopiecznego,

bycie pomocnym - stuzenie radg, wiedzg, stawianie pytan, dostarczanie wsparcia,
pomocnych uwag i doradzanie.

Jednym z bardzo czesto pojawiajacych sie poje¢ w rozwoju organizacyjnym jest

uczenie sie poprzez doswiadczenie, ktére wykorzystuje posrednio takze mentoring.

Koncepcja ta bazuje na przekonaniu, ze najlepszym sposobem na uczenie sie nie jest
przyswajanie teorii lecz to, co méwimy i robimy.

1 Decyzja 222 KGP z dnia 28 czerwca 2016 r. w sprawie adaptacji zawodowej policjantéw.
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Mentoring to doradztwo - partnerska relacja miedzy mistrzem a uczniem (stu-
dentem, pracownikiem itp.), zorientowana na odkrywanie i rozwijanie potencjatu
ucznia. Opiera sie na inspiracji, stymulowaniu i przywodztwie. Polega gtéwnie na tym,
by uczen dzieki odpowiednim zabiegom mistrza poznawat siebie, rozwijajac w ten
spos6b samoswiadomos¢, i nie obawiat sie i$¢ wybrang przez siebie drogg samo-
realizacji. Obejmuje on takze doradztwo, ewaluacje oraz pomoc w programowaniu
sukcesu ucznia?.

Najczesciej sprowadza sie do nastepujacych czynnoSci:

— wprowadzenie w rdzne aspekty funkcjonowania zaktadu pracy, w tym takze
zapoznanie z kulturg pracy i panujacymi w niej zwyczajami,

— wspomaganie w aplikacji wiedzy teoretycznej do praktyki,

— udzielenie pomocy w nabyciu biegto$ci w wykonywaniu okreslonych czynnosci,

— przyspieszenie adaptacji na nowym stanowisku lub w nowym zespole ludzkim.

W zalezno$ci od przyjetego modelu:

— w modelu nasladowczym mentor prezentuje wzorcowe sposoby wykonywania
zadan, a podopieczny je odwzorowuje,

— w modelu kompetencyjnym mentor wspomaga podopiecznego w opanowaniu
okres$lonych umiejetnosci fachowych,

— w modelu refleksyjnym obydwaj - mentor i podopieczny - poszukuja i tworza
na bazie ,oficjalnych teorii” wiedze praktyczna, przydatna w rozwiazywaniu
konkretnych probleméw zawodowych?.

1.2. ZADANIA OPIEKUNA SEUZBOWEGO WYNIKAJACE Z PRZEPISOW PRAWA

W decyzji nr 222 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 28 czerwca 2016 r. w spra-

wie adaptacji zawodowej policjantéw w § 1 jest okre$lone, ze adaptacja zawodowa

policjanta trwa w okresie stuzby przygotowawczej. Przygotowuje ona policjanta

do pemienia stuzby, ksztattuje jego postawe zgodnie z Zasadami Etyki Zawodowej

policjanta i sktada sie z nastepujacych etapow:

1. odbywania nauki w ramach szkolenia zawodowego podstawowego,

2. delegowanie policjanta do czasowego pelnienia stuzby w oddziale prewencji
Policji albo samodzielnym pododdziale prewencji Policji,

3. wykonywanie obowiazkéw stuzbowych w jednostce organizacyjnej Policji, w ktdrej
policjant pelni stuzbe przy wsparciu opiekuna stuzbowego.

2 S.Karwala, Model mentoringu we wspétczesnej szkole wyzszej, Nowy Sacz 2007, s.67.

3 Obszar IV Zarzqdzanie ludzmi, Model ksztatcenia dla doswiadczonych dyrektoréw szkét i placéwek,
G. Mazurkiewicz (red.), Krakéw 2015, s.128.
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Na wniosek komendanta wojewé6dzkiego Policji, Komendanta Stotecznego Policji,
komendanta szkoty policyjnej, Komendanta-Rektora Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie,
dyrektora biura lub réwnorzednej komorki organizacyjnej Komendy Gtéwnej Policji
lub na pisemny raport policjanta skierowany droga stuzbowa do Komendanta Gtow-
nego Policji kierownika komérki organizacyjnej Komendy Gtéwnej Policji wtasciwej
w sprawach szkolenia moze zwolni¢ z odbywania adaptacji zawodowej w oddziale
prewencji Policji albo samodzielnym pododdziale prewencji Policji policjanta, ktory:
— pemi stuzbe w komoérce organizacyjnej wtasciwej w sprawach techniki operacyjnej,
— jest cztonkiem personelu lotniczego albo personelu medycznego
— wykonuje zadania stuzbowe o szczegélnym charakterze.

Mozna réwniez zmieni¢ termin lub miejsce delegowania policjanta do czasowego
pelnienia stuzby w oddziale prewencji Policji albo samodzielnym pododdziale
prewencji Policji w przypadku:

— czasowej jego niezdolnoSci do stuzby,

— korzystania przez niego z uprawnien zwiazanych z rodzicielstwem,

— wystapienia innej, szczegdlnie uzasadnionej przyczyny.

Adaptacje zawodowa policjanta wspiera opiekun stuzbowy.

Funkcje opiekuna stuzbowego sprawuje:

1. policjant wyznaczony przez kierownika jednostki szkoleniowej Policji - w okresie
odbywania przez policjanta szkolenia zawodowego podstawowego,

2. policjant wyznaczony przez dowoddce oddziatu prewencji Policji albo samodzielnego
pododdziatu prewencji Policji - w okresie delegowania policjanta do czasowego
peienia stuzby w tym oddziale albo pododdziale,

3. policjant wyznaczony przez kierownika jednostki organizacyjnej Policji - w okresie
pelnienia stuzby w jednostce organizacyjnej Policji.

W zwiazku z konieczno$cig wtasciwego przygotowania Policji do zabezpieczenia
imprez masowych, w tym réwniez sportowych o zasiegu miedzynarodowym, kie-
rownictwo Policji dostrzega potrzebe kontynuowania podnoszenia praktycznych
umiejetnosci stuzbowych policjantéw w zakresie specyfiki petnienia stuzby w od-
dziale albo samodzielnym pododdziale prewencji Policji.

Dlatego tez nowo przyjeci policjanci, w ramach jednego z etap6éw adaptacji
zawodowej w stuzbie przygotowawczej, po ukoniczeniu szkolenia zawodowego
podstawowego sa delegowani do czasowego petnienia stuzby w oddziale prewencji
Policji albo w samodzielnym pododdziale prewencji Policji. Czas oddelegowania po-
dzielony jest na cze$¢ przeznaczong na petnienie stuzb oraz dodatkowe 2 dni zaje¢
szkoleniowych z zakresu podstawowych elementéw naruszenia porzadku publicz-
nego z wykorzystaniem Srodkéw transportu, technicznych srodkéw wzmocnienia
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i chemicznych $rodkéw obezwtadniajgcych. Zakres zadan do realizacji w ramach

odbywania adaptacji zawodowej w OPP/SPPP policjant powinien:

— wykonywac¢ zadania zwigzane z prowadzeniem akcji i operacji policyjnych w sy-
tuacjach zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

— wykonywac¢ zadania zwigzane z ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego
podczas pobytu przedstawicieli panstw obcych,

— wykonywa¢ czynno$ci stuzbowe zwigzane z ochrong bezpieczenstwa i porzadku
publicznego podczas legalnych zgromadzen publicznych oraz w czasie imprez
masowych i protestdw spotecznych,

— naby¢ specyficzng dla oddziatléw zwartych Policji wiedze i praktyczne umiejetnosci
z zakresu podstawowych elementéw taktyki dziatania pododdziatéw zwartych
Policji w warunkach przywracania zbiorowego naruszenia porzadku publicznego
z uzyciem $rodkéw transportu, technicznych $rodkéw wzmocnienia i chemicznych
$rodkéw obezwtadniajacych,

— brac udziat w przywracaniu porzadku publicznego w przypadkach zbiorowego
naruszenia prawa,

— petni¢ stuzby patrolowe i podejmowac interwencje,

— pemi¢ stuzby ochronne,

— wspoétdziata¢ z technicznymi $rodkami wsparcia®.

Kierownik jednostki organizacyjnej Policji lub osoba przez niego wyznaczona,
a w Komendzie Gtéwnej Policji - dyrektor biura lub réwnorzednej komorki orga-
nizacyjnej, co najmniej raz na 12 miesiecy przeprowadza z policjantem rozmowe
w celu podsumowania dotychczasowego przebiegu tej adaptacji®.

Do zadan opiekuna stuzbowego w okresie odbywania przez policjanta szkolenia
zawodowego podstawowego nalezy w szczeg6lnosci monitorowanie procesu zdo-
bywania wiedzy i umiejetno$ci zawodowych policjanta odbywajacego szkolenie
zawodowe podstawowe

Natomiast w okresie delegowania policjanta do czasowego petnienia stuzby
w oddziale albo pododdziale prewencji Policji nalezy w szczeg6lnosci:

— zapoznanie policjanta ze specyfika stuzby w oddziale prewencji Policji albo sa-
modzielnym pododdziale prewencji Policji,

— udzielanie policjantowi w razie potrzeby wskazéwek dotyczacych sposobu wy-
konywania polecen i zadan stuzbowych,

* Ramowe zasady odbywania adaptacji zawodowej przez policjantéw w stuzbie przygotowawczej
delegowanych do czasowego petnienia stuzby w oddziale/samodzielnym pododdziale prewencji. Biuro
Kadr, Szkolenia i Obstugi Prawnej Komendy Gtéwnej Policji, Warszawa 2016.

5 Decyzja 222 KGP..
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— sporzadzenie notatki stuzbowej dotyczacej delegowania policjanta do czasowego
pethienia stuzby w oddziale prewencji Policji albo samodzielnym pododdziale
prewencji Policji.

Po zakonczeniu etapu adaptacji zawodowej tego etapu adaptacji zawodowe;j
dowoddca oddziatu prewencji Policji albo samodzielnego pododdziatu prewencji
Policji niezwtocznie przesyta do wlasciwego komendanta wojewddzkiego Policji lub
Komendanta Stotecznego Policji, a w Komendzie Gtéwnej Policji - do dyrektora biura
albo rownorzednej komorki organizacyjnej notatke stuzbowa w celu jej przekazania
kierownikowi komoérki organizacyjnej Policji, do ktorej kierowany jest policjant
po zakonczeniu tego etapu, a nastepnie wigczenia jej do akt osobowych policjanta.

Notatka stuzbowa, w szczeg6lnosci powinna zawiera¢ informacje na temat:

. okresu i miejsca delegowania policjanta,

. zakresu realizowanych przez niego zadan i czynno$ci stuzbowych,

. liczby nadgodzin,

. liczby dni wykorzystanego urlopu,

. liczby dni przebywania na zwolnieniu lekarskim.

Do opiekuna stuzbowego wyznaczonego przez kierownika jednostki organiza-
cyjnej Policji - w okresie petnienia stuzby w jednostce organizacyjnej Policji nalezy

Ul B W N -

w szczegO6lnoSci:

— zapoznanie policjanta z zakresem dziatania komérki organizacyjnej, w ktérej peini
stuzbe, a takze zakresem obowigzkéw na zajmowanym stanowisku stuzbowym,

— wdrazanie policjanta do samodzielnego realizowania zadan,

— udzielanie policjantowi pomocy w przyswajaniu wiedzy i nabywaniu umiejetno-
$ci zawodowych,

— udzielanie policjantowi wskazéwek dotyczacych sposobu wykonywania za-
dan stuzbowych,

— przekazywanie przetozonemu wtasciwemu w sprawach osobowych policjanta,
spostrzezen z jego adaptacji zawodowej, przede wszystkim w terminach poprze-
dzajacych sporzadzenie opinii stuzbowe;j.

W ramach tego etapu, kierownik jednostki organizacyjnej Policji lub osoba przez
niego wyznaczona, a w Komendzie Gléwnej Policji - dyrektor biura albo réwnorzed-
nej komérki organizacyjnej, w ktérej policjant petni stuzbe, lub osoba przez niego
wyznaczona co najmniej raz na 12 miesiecy przeprowadza z policjantem rozmowe
w celu podsumowania dotychczasowego przebiegu tej adaptacji. W trakcie rozmowy,
przeprowadzajacy ja przede wszystkim zapoznaje sie z ewentualnymi uwagami lub
spostrzezeniami policjanta, dotyczacymi przebiegu etapu. W przypadku zasadnosci
uwag policjanta do przebiegu tego etapu adaptacji zawodowej kierownik jednostki
organizacyjnej Policji lub osoba przez niego wyznaczona, a w Komendzie Gtéwnej
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Policji - dyrektor biura albo réwnorzednej komérki organizacyjnej, w ktérej policjant
pemni stuzbe, lub osoba przez niego wyznaczona podejmuje decyzje o wdrozeniu
dziatan majgcych na celu zapewnienie prawidtowego przebiegu adaptacji zawo-
dowej policjanta.

W przypadku policjanta, ktéry petni stuzbe w komoérce organizacyjnej wtasciwej
w sprawach techniki operacyjnej rozmowe przeprowadza bezposredni przetozony
policjanta®.

1.3. NORMY ETYCZNE W PRACY FUNKCJONARIUSZY POLICJI
Etyka zawodowa stanowi niezwykle istotny fundament wykonywania zawodu po-
licjanta. Wynika to chociazby z tego, Ze kazdy policjant nie tylko pracuje, nie tylko
wykonuje swoj zawod, ale przede wszystkim petni stuzbe - stuzy spoteczenstwu
ijego dobru. Nietatwe to zadanie, biorgc pod uwage fakt, ze stuzba ta nie moze by¢
dowolnym dziataniem, lecz musi odbywac sie $cisle i w granicach norm prawnych.
Policjanci wykonujac swoje zadania, korzystajg ze srodkoéw technicznych: srodkow
przymusu bezposredniego, broni palnej, a takze narzedzi prawnych. Majg stuzy¢
spoteczenstwu, jednoczesnie nie przekraczajgc unormowan prawych i etycznych,
nie kierujac sie osobistymi celami, lecz realizowa¢ powierzone zadania stuzbowe
z pelnym zaangazowaniem i lojalno$cia. Dlatego praworzadno$¢ i nienaganna
postawa etyczna kazdego policjanta jest podstawa wykonywania owego zawodu
w taki sposob, aby budowac¢ pozytywny wizerunek catej formacji i dba¢ o zaufanie
spoteczenstwa’. Nie wszystkie zawody posiadaja odrebny, specyficzny kodeks etyczny.
Zwykto sie mowic, iz przynalezy on tylko przedstawicielom zawoddw o specyficznej
i waznej spotecznie roli. Bez watpienia zawéd policjanta do takich nalezy.
Konieczno$¢ przestrzegania nie tylko norm prawnych, ale takze w réwnej mierze
norm etyki zawodowej zapisana jest wprost i wynika z Ustawy o Policji, a kazdy
policjant przed podjeciem stuzby sktada §lubowanie wedtug nastepujacej roty:
»Ja, obywatel Rzeczypospolitej Polskiej, Swiadom podejmowanych obowigzkow
policjanta, Slubuje: stuzy¢ wiernie Narodowi, chroni¢ ustanowiony Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej porzadek prawny, strzec bezpieczenistwa Panistwa i jego
obywateli, nawet z narazeniem zycia. Wykonujgc powierzone mi zadania, $lubuje
pilnie przestrzega¢ prawa, dochowa¢ wiernosci konstytucyjnym organom Rzeczy-
pospolitej Polskiej, przestrzega¢ dyscypliny stuzbowej oraz wykonywa¢ rozkazy

¢ Decyzja 222 KGP..
7 R. Rauhut Etyka zawodowa, Pita 2008, str. 6.
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i polecenia przetozonych. Slubuje strzec tajemnic zwigzanych ze stuzba, honoru,
godnosci i dobrego imienia stuzby oraz przestrzega¢ zasad etyki zawodowej”?

Etyka zawodu policjanta oparta jest o ogélne i powszechnie panujace w spoteczen-
stwie zasady etyczne, dostosowane jednak i biorgce pod uwage specyfike czynnosci
stuzbowych i ré6znorodnos¢ sytuacji, w ktorych policjant wykonuje swoje zadania.

Zasady etyki zawodu policjanta zawarte sa w zatgczniku do Zarzgdzenia nr 805
Komendanta Gléwnego Policji z dnia 31 grudnia 2003 r. w sprawie ,Zasad etyki
zawodowej policjanta” (patrz zatacznik nr 1). Zasady te zawarte w 24 paragrafach
maja na celu pokazanie, jak w danej sytuacji powinni zachowac i postepowac przed-
stawiciele zawodu policjanta®. Regulujg stosunki pomiedzy przedstawicielami tego
zawodu. Maja na celu zapobiega¢ naduzyciom w wykonywaniu zadan stuzbowych.
[ wreszcie pomdc policjantowi podja¢ wtasciwe, odpowiedzialne decyzje w sytuacjach
trudnych, niecodziennych, wykraczajacych poza zakres ogélnych norm etycznych,
jakimi jako ludzie kieruja sie w swoim Zyciu codziennie.

Paragrafy zarzadzenia jednoznacznie wskazuja, iZ kazdy policjant powinien kie-
rowac sie zasadami wspotzycia spotecznego i postepowac tak, aby jego dziatania
mogtly by¢ przyktadem praworzadnosci i prowadzily do pogtebiania spotecznego
zaufania do Policji. Postepowanie policjanta w kontaktach z ludzmi powinna cechowa¢
zyczliwo$¢ oraz bezstronnos¢ wykluczajgca uprzedzenia rasowe, narodowosciowe,
wyznaniowe, polityczne, Swiatopogladowe lub wynikajace z innych przyczyn. Poli-
cjant powinien przestrzegac zasad poprawnego zachowania, kultury osobistej i dba¢
o schludny wyglad. Wykonujac zadania stuzbowe, policjant powinien dostosowywacé
swoje zachowanie do sytuacji i cech 0s6b uczestniczacych w zdarzeniu, w szcze-
g6lnosci wieku, ptci, narodowosci i wyznania, a takze uwzglednia¢ uzasadnione
potrzeby tych oséb (...)*°. To tylko niektdre z waznych cech i zachowan pozgdanych
u przedstawicieli zwodu policjanta.

Pamietac jednak nalezy, Ze niemozliwym jest odniesienie sie do kazdej sytuacji,
w jakiej moze znalez¢ sie policjant, wobec czego: ,w sytuacjach nieuregulowanych
przepisami prawa lub nieujetych w niniejszych zasadach etyki zawodowej policjant
powinien kierowa¢ sie zasadami wspotzycia spotecznego i postepowac tak, aby
jego dziatania mogty by¢ przyktadem praworzadnosci i prowadzity do pogtebiania
spotecznego zaufania do Policji”!'.

8 art. 27 ust. 1 Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji.
° R.Rauhut, dz. cyt, str. 5.

10 Zarzadzenie nr 805 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 31 grudnia 2003 r. w sprawie zasad etyki
zawodowej policjanta.

11 §2 Zarzadzenia nr 805...
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Biorac pod uwage powyzsze zasady mozna jednoznacznie stwierdzi¢ jak istotna
w ksztattowaniu i przekazywaniu powyzszych norm jest rola opiekuna policjanta
w stuzbie przygotowawczej. To on bowiem jest tym, ktory nie tylko wpaja, ale bar-
dzo czesto jako pierwszy moze zauwazy¢ u mtodego stazem policjanta niewtasciwe
postawy i zachowania. Jego rolg jest korygowanie takich nieetycznych zachowan.
Opiekun stuzbowy jest waznym nauczycielem, ktérego nienaganna etycznie postawa
powinna by¢ wzorcem do nasladowania dla jego podopiecznego. Pamieta¢ nalezy,
ze policjanci, ktoérzy zaczynaja petnic stuzbe to osoby doroste, ktérych ,kregostup
moralny” zostat juz uksztattowany przed wstapieniem do stuzby. Tym bardziej wiec
trudne jest to, aby zmieni¢ ich wartosci, zasady moralne i §wiatopoglad. Natomiast
mozliwe i wrecz pozadane jest ciggte wskazywanie wtasciwej drogi i sposobu poste-
powania w nowych sytuacjach, do tej pory nieznanych, jakie przyniesie codzienna
stuzba'z

Zalacznik nr 1
Zasady etyki zawodowej policjanta
§1.

1. Zasady etyki zawodowej policjanta wynikajg z og6lnych wartosci i norm mo-
ralnych uwzgledniajacych specyfike zawodu policjanta.

2. Obowiazkiem policjanta jest przestrzeganie zasad etyki zawodowej.

§2.

W sytuacjach nieuregulowanych przepisami prawa lub nieujetych w niniejszych
zasadach etyki zawodowej policjant powinien kierowac¢ sie zasadami wspotzycia
spotecznego i postepowac tak, aby jego dziatania mogty by¢ przyktadem prawo-
rzadno$ci i prowadzily do pogtebiania spotecznego zaufania do Policji.

§3.

Policjant powinien wykonywa¢ czynnosci stuzbowe wedtug najlepszej woli
i wiedzy, z nalezyta uczciwoscia, rzetelnos$cig, wykazujac sie odpowiedzialnoscia,
odwaga i ofiarnoscia.

§ 4.
Policjant we wszystkich swoich dziataniach ma obowiazek poszanowania godnosci
ludzkiej oraz przestrzegania i ochrony praw cztowieka, w szczegdlnosci wyrazajacy sie w:
1. respektowaniu prawa kazdego cztowieka do zycia,
2. zakazie inicjowania, stosowania lub tolerowania tortur badz nieludzkiego lub
ponizajgcego traktowania albo karania.

12 R. Rauhut, dz. cyt,, s. 5.
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§5.

Policjant podejmujac decyzje o uzyciu broni palnej lub zastosowaniu srodkow
przymusu bezposredniego powinien zachowac¢ szczegdlng rozwage i stale mie¢
na uwadze charakter tych srodkow.

§é6.

Postepowanie policjanta w kontaktach z ludZmi powinna cechowa¢ zyczliwo$¢
oraz bezstronno$¢ wykluczajaca uprzedzenia rasowe, narodowo$ciowe, wyznaniowe,
polityczne, Swiatopogladowe lub wynikajace z innych przyczyn.

§7.

Policjant powinien przestrzega¢ zasad poprawnego zachowania, kultury osobistej
i dba¢ o schludny wyglad.

§8.

Wykonujac zadania stuzbowe policjant powinien dostosowywac swoje zacho-
wanie do sytuacji i cech os6b uczestniczacych w zdarzeniu, w szczegélnosci wieku,
ptci, narodowosci i wyznania, a takze uwzglednia¢ uzasadnione potrzeby tych osdb.

§9.

W trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych policjant powinien zachowa¢
szczegdlng wrazliwos¢ i takt w stosunku do ofiar przestepstwa lub innego zdarzenia,
udziela¢ im mozliwie wszechstronnej pomocy, a takze dba¢ o zachowanie dyskrecji.

§ 10.

Zawiadamiajac osobe o zamachu na jej dobra lub przekazujac najblizszej rodzinie
wiadomos¢ dotyczaca osoby bliskiej, ktora stata sie ofiarg przestepstwa lub innego
zdarzenia, policjant powinien zachowac takt.

§11.

Policjant jako funkcjonariusz publiczny powinien wystrzegac sie korupcji w kazdej

postaci oraz zwalcza¢ wszelkie jej przejawy.
§12.

Policjant nie moze wykorzystywac swojego zawodu do celéw prywatnych,
a w szczegb6lnosci nie moze wykorzystywac informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych ani uzyskiwac informacji do tych celéw
przy uzyciu stuzbowych metod.

§13.

Policjant powinien zachowa¢ dyskrecje w odniesieniu do informacji mogacych
zaszkodzi¢ spotecznie pojetemu dobru stuzby lub dobremu imieniu 0s6b uczestni-
czacych w czynno$ciach podejmowanych przez policjanta.

§ 14.
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Stosunek policjanta do innych policjantéw powinien by¢ oparty na przestrzeganiu
zasad poprawnego zachowania, poszanowania godno$ci, a takze tolerancji w zakresie
nie naruszajacym porzadku prawnego.

§ 15.

Policjant powinien w miare mozliwos$ci udziela¢ pomocy innym policjantom w re-

alizacji zadan stuzbowych oraz wspiera¢ w rozwigzywaniu ich probleméw osobistych.
§ 16.

Przetozony powinien dawa¢ podwtadnym przyktad nienagannego zachowania,
w szczegdlnosci nie powinien naduzywac stanowiska, funkcji, stopnia policyjnego
w celu ponizenia podlegtego policjanta.

§17.

Przetozony powinien zapewnia¢ podlegltym policjantom wtasciwe warunki
wykonywania zadan i rozwoju zawodowego oraz dba¢ o atmosfere pracy i dobre
stosunki miedzyludzkie.

§ 18.

Kierujac dziataniami podlegtych policjantéw przetozony powinien wydawac jasne

i zrozumiate polecenia oraz inspirowac¢ i motywowac ich do dziatania.
§ 19.

PrzetoZony oceniajac podlegtych policjantéw jest zobowigzany kierowac sie ja-

sno okreslonymi i znanymi im kryteriami oraz sprawiedliwoscig i obiektywizmem.
§ 20.

Przetozony powinien wystucha¢ podwtadnego w sprawach zawodowych i osobi-

stych oraz udzieli¢ mu wsparcia badz pomocy, z zachowaniem dyskrecji.
§ 21.

Policjant powinien rzetelnie wykonywac polecenia przetozonego oraz odnosic¢
sie do niego z szacunkiem.

§ 22.

Policjant powinien stale doskonali¢ i uzupetnia¢ swoja wiedze oraz umiejetnosci
zawodowe, a takze dba¢ o sprawno$¢ fizyczna.

§23.

Policjant powinien dba¢ o spoteczny wizerunek Policji jako formacji, w ktdrej

stuzy i podejmowac¢ dziatania stuzace budowaniu zaufania do niej.

§ 24.
Policjant nie powinien akceptowac, tolerowac ani lekcewazy¢ zachowan policjan-
tow naruszajgcych prawo lub zasady etyki zawodowe;.
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Rozdziat 2.

Zasady skutecznego komunikowania si¢ oraz motywowania
podopiecznych

2.1.ZASADY | TECHNIKI MOTYWACYJNE

Szeroki zakres zadan jakie naktada na opiekuna stuzbowego Decyzja 222 KGP z dnia
28 czerwca 2016 r. w sprawie adaptacji zawodowej policjantéw oraz codzienne
wymagania jakim sprosta¢ musi kazdy przedstawiciel tzw. grup dyspozycyjnych
powodujg konieczno$¢ zastosowania réznorodnych teorii motywacji oraz czynnikéw
motywacyjnych w praktyce. Motywowanie do wykonywania zadan stuzbowych sta-
nowi wazny obszar dla funkcjonowania Policji jako organizacji, ale tez zwiekszenie
motywacji znajduje odzwierciedlenie w poziomie zapewnienia bezpieczenstwa
zewnetrznego oraz wewnetrznego Kraju, spoteczenstwa3, Istotne jest wiec, aby
policjanci efektywnie wypelniali polecenia stuzbowe i aby to osiagna¢ nalezy
zwiekszy¢ ich gotowo$¢ do podejmowania okreslonego dziatania, czyli motywacje
do pracy'*. Motywacja do pracy jest stanem gotowosci psychicznej pracownika
do wykonywania zadan organizacyjnych®s. Osiggniecie wtasciwego poziomu tej
gotowosci w przypadku policjanta w okresie adaptacji zawodowej zalezy w duzej
mierze od przetozonych, ale i opiekuna stuzbowego. Aby zintensyfikowac i podnies¢
efektywnos$¢ wykonywanych zadan wykorzystuje sie réznego typu narzedzia moty-
wacyjne. Z kolei przy zastosowaniu psychologicznych modeli motywacji przetozeni
wptywaja na podwtadnych w taki sposéb, aby dziatali zgodnie z ich oczekiwaniami
i jednoczesnie realizowali cele organizacji. Warunkiem niezbednym do skutecznego
oddziatywania przetozonych na podwtadnych, opiekuna stuzbowego na policjanta
w okresie adaptacji zawodowej jest poznanie czynnikéw wptywajacych na zacho-
wania tych drugich w miejscu pracy?®.

13 K. A. Pietrak, Motywacja a mundur. Motywowanie oraz motywacje zyciowe zotnierzy i policjantow
w Polsce, Torun 2012, s. 12.

1* M. Kostera, S. Kownacki, A. Szumski, Zachowania organizacyjne: motywacja, przywédztwo, kultura
organizacyjna [w:] Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, A.K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Warszawa
2001, s. 325.

15 Tamze, s. 392.

16 KA. Pietrak, Motywacja a mundur. Motywowanie oraz motywacje zyciowe zotnierzy i policjantéw
w Polsce, Torun 2012, s. 20.
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Do najwazniejszych koncepcji motywowania naleza:

- teoria hierarchii potrzeb A. Maslowa,

- teoria potrzeb ERG,

- dwuczynnikowa teoria potrzeb F. Herzberga,
- teoria potrzeb D. C. McClellanda.

Zgodnie z teorig potrzeb Abrahama Maslowa kazdy cztowiek ma potrzeby
i dazy do ich zaspokojenia. Potrzeby cechuje uktad hierarchiczny. W konsekwencji
zachowanie cztowieka jest motywowane w taki sposéb, Ze w pierwszej kolejnosci
odczuwa on potrzebe zaspokojenia potrzeb nizszego rzedu, a w nastepnej kolej-
nosci - wyzszego. Potrzeby sklasyfikowane sg kolejno od potrzeb fizjologicznych,
bezpieczenstwa, przynaleznosci, poprzez potrzeby uznania, do potrzeb samoreali-
zacji. Potrzeby dotyczace przetrwania i biologicznego funkcjonowania, ktére musza
by¢ zaspokojone w pierwszej kolejnosci to wymienione potrzeby fizjologiczne.
Na gruncie zawodowym potrzeby te sg tozsame z odpowiednia ptaca i naturalnym
Srodowiskiem pracy. Potrzeby bezpieczenstwa to potrzeby stabilnego srodowiska
psychicznego i emocjonalnego, ktére moga by¢ zaspokojone w organizacji, jaka jest
Policja, poprzez ciggto$¢ zatrudnienia, adekwatny program $wiadczen ubezpie-
czeniowych i emerytalnych oraz szeroko rozumiany system rozpatrywania skarg
i wynikajgcych z niego ewentualnych konsekwenciji dla policjanta. Z kolei potrzeby
przynalezno$ci sa zwiazane z procesami spotecznymi dotyczacymi nie tylko relacji
rodzinnych, ale i poczucia przynaleznos$ci do zespotu rozumianego zaré6wno w kate-
goriach jednostki, jak i komorki organizacyjnej Policji. Zyskanie uznania wtasnego, ale
i w oczach innych, jest tozsame z potrzeba uznania. Wigze sie z awansami w grupie
zaszeregowania, w stopniu, petnionej funkcji oraz wykonywaniu ambitnych i cieka-
wych zadan. Czesto potrzeba ta jest realizowana dzieki zapewnieniu odpowiednich
warunkoéw czy pomieszczenia do realizacji zadan stuzbowych. Od potrzeb uznania
blisko do potrzeb samorealizacji, a wiec do dazenia do zajmowania sie tym, do czego
cztowiek odczuwa powotanie’.

Wada powyzszej teorii jest fakt, Ze nie zawsze u pracownikdéw organizacji wy-
stepuje pie¢ poziomdéw potrzeb oraz kolejnos¢ ich wystepowania niekoniecznie
odpowiada tej zaproponowanej przez Maslowa’®. Dlatego tez inne ujecie hierarchii
potrzeb zaproponowat Clayton Paul Alderfer w teorii ERG. Litery E, R i G oznaczaja
kolejno potrzeby egzystencji, integrujgce ludzi oraz rozwoju. Pierwsze odnosz3 sie
do fizjologicznych i materialnych warunkéw zycia i mozna je przyréwnac do potrzeb
fizjologicznych i bezpieczenstwa w teorii Maslowa. Z kolei pragnienia cztowieka,

17 R.E. Franken, Psychologia motywacji, Gdansk 2013, s. 32-33, 40-41.

18 L. Koziot, Motywacja w pracy. Determinanty ekonomiczno-organizacyjne, Warszawa-Krakéw 2002, s. 41.
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ktérych spelnienie zapewnia poprawne relacje miedzyludzkie zostaty okreslone
mianem potrzeb integrujacych i odpowiadaja potrzebom przynaleznosci i szacunku.
Ostatnia grupa nazwana potrzebami rozwoju dotyczy wzbogacania osobowosci,
wzrostu kompetencji zaréwno w obszarze zycia zawodowego, jak i pozazawodowe-
go. Potrzeby rozwoju s3 tozsame z potrzebami znaczenia i samorealizacji w ujeciu
Maslowa®.

Zgodnie z teorig ERG procesowi zaspokajania jednej z grup potrzeb towarzyszy
postepujaca frustracja wywotana niezaspokojeniem innej z grup potrzeb. W sytuacji
gdy przez pewien okres czasu frustracja wywotana niezaspokojeniem potrzeb z jednej
grupy bedzie utrzymywac sie na wysokim poziomie, potrzeba ich realizacji nabierze
mocy motywacyjnej. Co wazne, ludzkie dziatanie moze by¢ wywotane przez kilka
kategorii potrzeb. W konsekwencji policjanci mogg by¢ jednocze$nie motywowani
do wykonywania obowigzkéw stuzbowych pragnieniem pieniedzy, nawigzywaniem
przyjazni ze wspotpracownikami czy checig nabycia nowych umiejetno$ci®’.

Na uwage zastuguje rowniez teoria dwuczynnikowa Herzberga wskazujgca
na istnienie dwodch niezaleznych wymiaréw: jednego siegajacego od zadowolenia
do jego braku i drugiego siegajacego od niezadowolenia do jego braku. Zadowolenie
i niezadowolenie z pracy jest wywotywane przez rézne czynniki wystepujgce w Sro-
dowisku pracy. Dlatego tez proces motywowania pracownikéw sktada sie z dwéch
etapow. W etapie pierwszym kierownictwo musi zapewni¢ swoim podwiadnym
wtasciwe czynniki higieny psychicznej (bezpieczne warunki pracy, odpowiednie
wynagrodzenia). Takie zabiegi nie pobudzaja motywacji, ale zapobiegajg niezado-
woleniu. W drugim etapie kierownictwo powinno da¢ podwtadnym okazje do od-
czucia woli osiagnie¢ i uznania, co podniesie poziom zadowolenia z wykonywanych
zadan i motywacje. Tym samym istnieje mozliwo$¢ zwiekszania zadowolenia, nawet
gdy nie zmniejsza sie niezadowolenie. Poznanie motywatoréw, a wiec czynnikéw
decydujacych o zadowoleniu oraz czynnikdw decydujgcych o niezadowoleniu daje
kierownictwu mozliwo$¢ przewidywania skutkéw wprowadzonych zmian czynni-
kéw motywacyjnych??,

Wedtug innej teorii Davida McClellanda kazdy cztowiek odczuwa, oprécz innych
potrzeb, potrzebe wtadzy, przynalezno$ci (afiliacji) i osiggnie¢. Ludzie réznia sie
miedzy soba natezeniem, z jakim motywy dominujg w ich zachowaniu. Potrzeba
moze zosta¢ wyuczona i niewyuczona. U tych, ktérzy poczatkowo stabo odczuwaja

19 Tamze, s. 42.
20 Tamze, s. 42-43.

21 Tamze, s. 44.
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potrzebe osiaggnie¢, pod wpltywem odpowiednich oddziatywan moze nasilac¢ sie
natezenie odczuwania tej potrzeby?2.

Powyzej przedstawione teorie motywacji dajag odpowiedz na pytanie, co mo-
tywuje ludzi do pracy. Uwzgledniaja zjawiska, do ktdrych nalezatoby sie odnies¢
w celu zwiekszenia wydajno$ci podwtadnych. Dlatego tez koncepcje te powinny by¢
wykorzystywane w procesie motywowania pracownikéw. Wazne jest réwniez to,
ze system motywacyjny powinien by¢ postrzegany przez podwtadnych jako spra-
wiedliwy. Nagradzanie powinno spetiac¢ kryterium indywidualno$ci i proporcjonal-
nosci do wktadu pracy. Dla motywacji do pracy wazna role odgrywa informowanie
podwtadnych, co do zadan powierzonych im do realizacji i korzysci wynikajacych
z ich sfinalizowania?®.

Analiza na temat mechanizméw wzmacniania motywacji i podnoszenia wydaj-
nosci winna rowniez uwzglednia¢ czynniki motywujace do pracy, a wiec czynniki
majace wplyw na dziatania ludzi w organizacji. Czynniki te mogg przybraé charakter
pozytywny lub negatywny. Te pierwsze zwigzane sa z dodatnimi bodZcami motywa-
cyjnymi i tworzg warunki do osiggniecia celow cztowieka, w miare jak oczekiwania
osoby motywujacej (przetozonego, opiekuna stuzbowego) zostajg spetnione. Czesto
s to perspektywy, ktére wplywaja na wzrost aktywizacji podwtadnych oraz czerpanie
korzysci z ich potencjatu. W praktyce oznacza to zorganizowanie warunkdéw, w kto-
rych w zamian za realizacje polecen podwladny otrzymuje wyzsze wynagrodzenie,
premie, awans, pochwate, wzrost prestizu spotecznego, etc. Nie bez znaczenia jest
tu wzbudzanie pozytywnych emocji. Z kolei wystgpienie wartosci ujemnej w zwigz-
ku z niewykonaniem pewnych zadan stanowi motywacje negatywng. Podwtadni
doswiadczaja poczucia zagrozenia dla dotychczasowych osiagnie¢, co uruchamia
silniejsze dazenia i wyzwala energie do podjecia dziatan. Motywacja negatywna zyskuje
zwolennikow zwlaszcza dlatego, Ze jest mniej kosztowna od pozytywnej. Putapka
stosowania tego typu rozwigzan jest ryzyko wystapienia demotywacji, a dalej spadku
ambicji, obnizenia poczucia wlasnej warto$ci, hamowania kreatywnego myslenia
i twdrczego dziatania. Wykorzystywanie motywacji negatywnej oznacza stworzenie
warunkdw, w ktérych niewykonanie zadan skutkuje utrata premii, degradacja, skre-
$leniem z listy przydziatu okreslonych débr, pominiecie przy awansie, przesuniecie
do innych zadan etc.?* Czynniki motywujace moga znalez¢ swoje zastosowanie
w ocenie dokonywanej przez opiekuna stuzbowego. Celem wymienionej oceny jest
poprawa efektywnos$ci wykonywanych zadan stuzbowych przez podopiecznego,

22 Tamze, s. 45.
2 K.A. Pietrak, dz. cyt,, s. 45-47.
2 K.A. Pietrak, dz. cyt,, s. 47-49.
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a co za tym idzie spetnia funkcje motywacyjng i informacyjno-korekcyjna. Funkcja
motywacyjna zaktada, Ze bez oceny nie jest mozliwe skuteczne motywowanie, gdyz
brakuje przestanek do rozwoju, awansowania i wynagradzania podopiecznego. Z kolei
funkcja informacyjno-korekcyjna zwigzana jest ze znaczeniem informacji zwrotnej
o wynikach realizowanych zadan. Jedynie znajomos¢ rzetelnej oceny moze stanowi¢
podstawe do podjecia dziatan korekcyjnych w odniesieniu do podopiecznych?.

Czynniki motywujgce sa nieodzownie zwigzane z narzedziami motywacji oraz
stosowaniem nagréd i kar. [ tak narzedzia motywowania stanowig zaré6wno metody,
zasady, jak i sposoby, procedury oraz rozwigzania organizacyjne. Maja one za zadanie
rozwigzywanie probleméw z motywowaniem w odpowiedni sposéb. Podwtadni
sg wiec sktaniani za pomoca odpowiednich narzedzi do wykonywania zadan chetnie
i zgodnie z oczekiwaniami kierownictwa. Narzedzia motywowania mozna podzielié
na dyscyplinujace, petnigce funkcje informacyjna oraz petniace funkcje wychowaw-
cza. Pierwsze okres$laja role podwtadnego i zadan do wykonania w wyznaczonym
terminie. W drugiej grupie znajduje sie okreslenie warunkéw uzyskania nagrody
czy unikniecia kary. Natomiast w trzeciej grupie s3 te narzedzia, ktére wyznaczaja
obszar swobody i pozagdane zachowania?.

Stosujac narzedzia motywacji nie sposéb nie uwzgledni¢ obszaréw motywowania,
wsrdd ktorych wyrdznia sie polityke personalng, rozwoj organizacji, zarzadzanie orga-
nizacjg, sfere uczuciowa podwtadnych (potrzeba szacunku, przynaleznosci), warunki
do realizacji zadan oraz dochody podwtadnych. Chociaz motywowanie podwtadnych
przy wykorzystaniu wynagrodzenia jest procesem zlozonym, to jednak stanowi
najczesciej stosowang metode pobudzajaca ich zaangazowanie. Wynagrodzenie
podstawowe, premie i nagrody pieniezne, $wiadczenia zabezpieczajace i emerytal-
ne (ubezpieczenia medyczne), mozliwo$¢ wykonania badan okresowych wchodza
w sktad narzedzi materialnych pienieznych. Ponadto stosuje sie narzedzia material-
ne niepieniezne, tj. zapewnienie mieszkania, przyznanie samochodu stuzbowego,
doptaty do kosztow przejazdu, przydziat sprzetu komputerowego, organizowanie
wycieczek, wczasow czy umozliwienie bezptatnego korzystania z obiektéw sporto-
wych i socjalnych. Ostatnig grupe narzedzi stanowig te okre$lane mianem niemate-
rialnych. Jest to awans, wyrazenie uznania, pochwata, zapewnienie bezpieczenstwa
oraz dobrych warunkéw pracy, wieksza samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji,
wdrazanie w zycie wlasnych pomystéw?’. Ogromng role w wykorzystywaniu wymie-

%5 1. Solarska, T. Szankin, Doskonalenie systemu oceniania i opiniowania stuzbowego w Policji [w:]
Ksztattowanie potencjatu kadrowego Policji wobec wyzwarn przysztosci, A. Letkiewicz (red.), Szczytno
2007,s.51.

% K.A. Pietrak, dz. cyt, s. 49-51.
27 Tamze, s. 52-58.
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nionych narzedzi, zwlaszcza w ostatniej grupie, moze odgrywaé opiekun stuzbowy.
Podobnie sytuacja przedstawia sie w stosowaniu odpowiedniego systemu nagrod
i kar. Nagrody majg za zadanie ksztattowanie lub utrwalanie zachowan stuzgcych
osiggnieciu celéw organizacyjnych i aby to zadanie speiniaty musza by¢ przyzna-
wane wedtug okreslonych zasad. Nagroda powinna by¢ odpowiednio atrakcyjna
i nieodroczona w czasie, a jej otrzymanie musi by¢ uzaleznione od pozadanego
zachowania i oczekiwanego rezultatu. Tym samym nie jest wskazanym nagradzanie
wszystkich w rownym stopniu. Z kolei kary maja wyeliminowa¢ zachowania niepo-
zadane z punktu widzenia organizacji. Dlatego niewywigzanie sie z powierzonych
obowigzkow jest zwigzane z sankcjami. W celu zwiekszenia oddziatywania systemu
nagrdd i kar na efektywnos¢ podwtadnych wskazane jest przestrzeganie zasady ich
gradacji poprzez stworzenie $ciezki kariery zawodowej. Spojny i adekwatny system
nagréd i kar jest jednym ze sposobéw wptywania na zachowania podwtadnych tak,
aby byty one zgodne z wolg przetozonego. Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze sam
przetozony pelni wazna role w procesie motywacji.

Jedna z czterech podstawowych funkcji zarzadzania organizacjg, obok plano-
wania, organizowania i kontrolowania, stanowi kierowanie ludzmi. Istotng role
w kierowaniu ludZmi stanowi spos6b komunikowania sie pomiedzy podwtadnym
a przetozonym. Jednakze najwazniejszym elementem jest motywowanie podwtad-
nych. O byciu kierownikiem decyduje piastowanie tej funkcji w sposéb formalny, ale
i posiadanie odpowiedniego zestawu cech, umiejetnos$ci oraz odgrywanie pewnej
roli w organizacji. Ponadto kierownik, chcgc dobrze wykona¢ przypisane mu zadania
powinien posiada¢ okre$lone umiejetnosci (ogoélne i konkretne)?’. Wzglednie trwaty
i powtarzalny sposob, zestaw metod, w jaki przetozony oddziatuje na podwtadnych
w celu pobudzenia i koordynacji ich dziatania w zespole, a przez to - osiggania celdw
stojacych przed organizacja mozna zdefiniowac jako styl kierowania®’. W literaturze
funkcjonuje szereg klasyfikacji stylow kierowania. Podstawa do ich stworzenia byty
rozne zatozenia badawcze. Style kierowania uwarunkowane indywidualnymi cechami
kierownikow okreslone zostaly osobowosciowymi stylami kierowania. Wéréd nich
wyrézni¢ mozna style wynikajace z indywidualnych cech kierownikéw, zwigzane
z psychologicznymi typami przetozonych, zdominowane filozofig kierowania oraz
kobiecy i meski styl kierowania3!.

28 Tamze, s. 58-61.
29 Tamze, s. 61-64.
30 M. MroziewsKi, Style kierowania i zarzqdzania. Wybrane koncepcje, Warszawa 2005, s. 56-59.
31 Tamze, s. 70-86.
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Oproécz osobowosciowych styléw kierowania wyodrebniono réwniez sytuacyjne,
do ktérych naleza style o zréznicowanym zakresie ingerencji kierownika w prace
podwtadnych, jak réwniez wyodrebnione na podstawie wywierania wptywu na pod-
wiadnych, te o zr6znicowanym zakresie partycypacji podwtadnych w podejmowaniu
decyzji kierowniczych oraz pragmatyczne?®2.

Trzecig grupe stylow kierowania stanowia style mieszane, a wiec osobowos$cio-
wo-sytuacyjne. Uwzgledniaja one cechy osobowosciowe kierownikéw, czynniki
sytuacyjne oraz mozliwos$ci dostosowywania zachowan kierowniczych do wyma-
gan sytuacji*. Pojeciem, ktére w nierozerwalny sposdb wiaze sie z tg grupa stylow
kierowania jest inteligencja emocjonalna rozumiana jako cecha osobowa, ktéra
obejmuje zdolno$¢ motywacji, wytrwatos¢ w dazeniu do celu mimo niepowodzen,
umiejetnos¢ panowania nad popedami, umiejetnos¢ regulowania nastroju, empatie
i optymistyczne patrzenie w przyszto$c3*. I tak sklasyfikowano szes¢ stylow kiero-
wania wynikajacych z odmiennego zestawu czynnikéw inteligencji emocjonalnej:
- styl nakazowy - opierajacy sie na zgdaniu od podwtadnych postuszenstwa, two-

rzeniu atmosfery strachu, dystansowaniu sie przetozonego od podwtadnych oraz

samodzielnym podejmowaniu przez niego decyzji,

- styl autorytatywny - opierajacy sie na entuzjazmie i jasnej, zrozumiatej dla pod-
wtadnych i inspirujacej do konkretnych dziatan wizji przetozonego,

- styl partnerski - w ktérym w centrum uwagi przetozonego znajduja sie ludzie
- podwtadni, a kierowanie nimi odbywa sie poprzez tworzenie silnych powigzan
emocjonalnych sprzyjajacych lojalnosci,

- styl demokratyczny - bazuje na realistycznej ocenie, ktére rozwigzania zostang
zaakceptowane, a ktore nie,

- styl pedantyczny - w ktédrym przetozony przedstawia skrajnie ambitne cele i sam
daje przyktad swoim postepowaniem, dba o uprawnienia i przyspieszanie dziatan,

- styl trenerski - w ktorym przetozony pomaga podwtadnym w dostrzeganiu ich
atutéw, kompetencji, ale i ich braku, zacheca do formutowania dtugoterminowych
celéw oraz pomaga w sporzadzaniu planéw dziatania®.

Kazdy z wymienionych styléw ma swoje mocne i stabe strony. Moze by¢ wyko-
rzystywany samodzielnie lub w potaczeniu z innym stylem lub tez style te moga by¢
dopasowywane do konkretnych sytuacji. Nie ma jednego uniwersalnego stylu, ktory
sprawdza sie w kazdej sytuacji i przynosi pozytywne rezultaty stosowane wobec

32 Tamze, s. 86-110.

33 Tamze, s. 119.

34 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997, s. 67.
35 M. Mroziewski, dz. cyt., s. 123-125.
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wszystkich podwtadnych. Sposréd szesciu wymienionych styléw podejscie trenerskie
jest wykorzystywane najrzadziej. Badania potwierdzajg, Ze im wiekszym repertuarem
styléw operuje przetozony, tym lepsze rezultaty osigga3t. Wnioski te wydaja sie by¢
uniwersalnymi, a wiec powinny znalez¢ swoje zastosowanie w organizacji hierarchiczne;.

Motywowanie do wykonywania zadan stuzbowych stanowi wazny obszar dla funk-
cjonowania Policji jako organizacji. Skuteczne motywowanie podopiecznych przez opie-
kuna stuzbowego powinno by¢ oparte o wiedze z zakresu teorii motywacji, czynnikéw
motywacyjnych oraz narzedzi motywacyjnych. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez
sama osoba przetozonego, stosowany przez niego system nagrod i kar oraz wykorzy-
stywany styl kierowania. Dlatego tez konieczne jest wdrazanie odpowiedniego systemu
motywacyjnego od okresu adaptacji zawodowej policjantéw w stuzbie przygotowawcze;.

2.2.ZASADY SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI

Komunikacja interpersonalna to niezwykle istotne zagadnienie psychologiczne ponie-
waz zaburzenia komunikacji czesto s3 powodem kryzysow w relacjach miedzyludzkich
czy to w zyciu osobistym czy zawodowym. Komunikacja interpersonalna jest zagad-
nieniem wielowymiarowym, tgczy w sobie komunikaty Swiadome lub nie, werbalne
i niewerbalne. Komunikacja interpersonalna jest tez nieustajgcym procesem, wWszyscy
co$ komunikujemy. Nie ma tez znaczenia, czy jest to komunikacja werbalna czy nie-
werbalna, czyli stowna czy bezstowna, poniewaz komunikatami sg takze: postawa, styl
ubierania sie, intonacja gtosu, mimika, intensywnos¢ spojrzenia, gesty - emblematy,
proksemika, czyli aranzacja przestrzeni wokot naszego ciata, a nawet wykorzystanie
czasu, np. przedtuzanie wypowiedzi, punktualno$¢ lub jej brak czy wypowiadane
tresci, jak na przyktad opinie, poglady i wiele innych. Niemozliwe jest funkcjonowanie
jednostki w spoteczenstwie bez umiejetnosci komunikacji interpersonalne;j.

W najprostszej formie komunikacja to przekazanie przez nadawce komunikatu i ode-
branie go przez odbiorce. Taki rodzaj komunikacji sprawdza sie w sytuacjach kryzyso-
wych, w pracy stuzb o charakterze zmilitaryzowanym i hierarchicznym m.in. w Policji.

Wsrod modeli komunikacji miedzyludzkiej warto przytoczy¢ ten podstawowy,
ktéry sformutowali Claude Elwood Shannon i Warren Weaver. W ramach tego modelu
wyodrebnili oni pie¢ elementéw w procesie komunikacji:

. zrodto informacji,
. przekaznik,
kanat,

. odbiornik,

. odbiorca.

Ul W N R

36 Tamze, s. 125-127.
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W modelu tym Zrédtem informacji jest cztowiek, zaréwno to, co ma ,w gltowie”, jak
i catoksztatt jego zachowan. Informacja wysytana przez cztowieka zostaje w okreslony
sposéb zakodowana, co w tym modelu oznacza droge (kanat) przekazu informacji.
W kazdym przypadku wyboér kanatu wigze sie z nadaniem informacji takiej postaci,
jaka wyznaczaja wtasciwosci Srodka, poprzez ktory jest ona przekazywana. Przykta-
dem takiej drogi moze by¢ jezyk badz ktérys z kanatéw komunikacji niewerbalne;j.
Tak zakodowana informacja dociera do odbiornika, ktérym moze by¢ przyktadowo
ktérys ze zmystow cztowieka. Za posrednictwem tych receptoréw informacja w swej
zakodowanej postaci dociera do ,gtowy” odbiorcy i aby byta zrozumiana, musi
nastgpic jej odkodowanie. Proces odkodowywania wigze sie z interpretacja otrzy-
manego komunikatu. Zaréwno w procesie kodowania jak i odkodowywania rézne
czynniki moga doprowadzi¢ do zmian, ktére spowoduja, ze komunikat wystany, jak
i odebrany nie beda zgodne z intencjami nadawcy. Niezaleznie od putapek kodowania
i odkodowywania przekazowi informacji towarzyszy szum stanowiacy zakt6cenia
na drodze jej przekazywania. ROwniez ten szum informacyjny moze by¢ zrédtem
znieksztatcen w toku przekazywania informacji od nadawcy do odbiorcy®.

Aby jednak proces komunikacji byt efektywny, powinien przebiega¢ w dwoch
kierunkach, tzn. konieczne jest wystgpienie sprzezenia zwrotnego, co oznacza,
ze odbiorca zrozumiatl przekaz - wtedy dopiero bedzie on procesem petnym.

Do zaistnienia procesu komunikacji konieczne jest wystgpienie 7 zasadniczych ele-
mentow:

e 7rddta - nadawcy komunikatu,

o kodowania - przeksztatcenia w symboliczng postac,

e komunikatu - zakodowana wiadomos¢,

e kanatu - Srodek przekazu (komunikacja ustna, pisemna, wizualna),

o dekodowania - przetozenie komunikatu na zrozumiata forme,

e odbiorcy - adresat komunikatu,

e sprzezenia zwrotnego - informacja zwrotna o zrozumieniu przekazu3e.

37 Spoteczna psychologia kliniczna, Helena Sek (red.), Warszawa 1998, s. 130-131.

38 E. Bozek, Komunikacja interpersonalna, http://www.wiecjestem.us.edu.pl/komunikacja-
interpersonalna, 02.05.2016.

23



24

PORADNIK DLA StUCHACZA KURSU SPECJALISTYCZNEGO ONP

Proces komunikacji

komunikat komunikat komunikat komunikat

NADAWCA |—> | KODOWANIE|>| KANAL |->|DEKODOWANIE|—>| ODBIORCA

A

SPRZEZENIE ZWROTNE

Zrédto: http://www.wiecjestem.us.edu.pl/komunikacja-interpersonalna

W literaturze przedmiotu pierwszy rodzaj bywa nazywany komunikacja jednokie-
runkowa, uzasadniong w niektérych przypadkach. Pelny rodzaj (model) komunikacji
nazywamy komunikacjg dwukierunkowa.

Swiadomie czy nie, wyrézniamy wiec dwa kanaty komunikacji interpersonalnej,
pierwszy to komunikacja werbalna (komunikaty stowne), drugi to komunikacja nie-
werbalna (komunikaty bezstowne). Okazuje sie, ze w odbiorze komunikatu o wiele
wieksze znaczenie ma komunikacja niewerbalna. Komunikacja werbalna, czyli tre§¢
przekazanej informacji to zaledwie okoto 7-10 % przekazu.

Komunikacja interpersonalna

B mowa ciata B sposdb mowienia tres¢ — stowa

65%

25%

Komunikaty pozawerbalne:
- mowa ciata

+ sposbh méwienia
Komunikaty werbalne:

« tre$¢ — stowa

10%

Zrédto: https://www.google.pl/search?q=obrazy+dla+komunikacja+interpersonalna&espv
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Pierwsze wrazenie

Albert Mehrabian w swoich badaniach wyréznit siedem elementéw, na ktére zwra-
camy uwage, poznajac inng osobe, czyli: rasa, pte¢, wiek, wzrost, wyraz twarzy, oczy
i wlosy, ubranie, ruchy i postawa®. Obserwujac nowo poznanego czlowieka zwracamy
przede wszystkim uwage na jego wyglad zewnetrzny (np. atrakcyjnosc) i mimike twarzy.
Pierwsze wrazenie jest instynktowne i trwa jedynie kilka lub kilkanascie pierwszych
sekund. Na podstawie cechy lub cech zewnetrznych tworzymy sobie obraz osoby, ktory
czesto bywa trwaly i rzutuje na pdéZniejsze postrzeganie osoby w cato$ci. Nie znamy
wszystkich czynnikéw wptywajacych na to, ze akurat ta osoba zrobi na nas pozytywne
wrazenie, wiele zalezy od doswiadczen zyciowych, naszego systemu kulturowego itp.
ale s3 pewne cechy wspdlne, ktore wiekszos¢ z nas ocenia pozytywnie. Lubimy osoby
o okragtych twarzach (twarz dziecka) i na tej podstawie przypisujemy im inne pozy-
tywne cechy, lubimy osoby atrakcyjne i uSmiechniete, sami czesto nasladujemy mowe
ciata rozméwcy (odzwierciedlenie), lubimy osoby podobne do nas czy méwigce niskim
gtosem itd. Wszyscy oceniamy innych i czesto robimy to nieSwiadomie. Nie da sie unikng¢
pierwszego wrazenia, jednak waznym jest, aby byto dobre, poniewaz osad, nawet ten
niewtasciwy bywa trwaty, a zmiana go wymaga wiele czasu, a nawet bywa niemozliwa.

Komunikacja werbalna
Ten rodzaj komunikacji opiera sie na stowie méwionym lub pisanym. Przyktady
komunikacji werbalnej to rozmowa ,face to face”, czyli twarza w twarz (zawsze

z komunikacjg niewerbalng) czy rozmowa przez telefon lub pisanie maila.
Komunikacja werbalna to kazdy komunikat, w ktérym srodkiem przekazywania in-

formacji jest mowa. W tym rodzaju komunikacji duzg role odgrywaja takie czynniki, jak:

e akcent i modulowanie - to, w jaki sposéb zaakcentujemy okreslony komunikat
czesto moze mie¢ wiekszy wplyw na naszego rozméwece niz sama zawartos$¢
tresciowa wypowiedzi,

e plynnos¢é mowy - to czy nasza wypowiedz bedzie ptynna i pozbawiona przeryw-
nikéw w postaci ,yyyyy”, ,eeee” etc. ma duzy wpltyw na odbiér komunikatu przez
naszego rozmowce,

e zawarto$¢ (tres$¢) wypowiedzi — wigze sie z zasobem stownictwa, ktérym
dysponujemy. Musimy pamietac o tym, zeby dostosowac¢ komunikat do naszego
odbiorcy, zadbac¢ o poprawnos¢ jezykowg, dobor stownictwa,

o iloczas - to zmniejszanie lub wydtuzanie czasu wypowiadanego stowa*.

39 M. Maj-Osytek, Komunikacja niewerbalna, autoprezentacja, relacje, mowa ciata, Warszawa 2014,
s.101-102.

40 E. Bozek, dz. cyt.
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Umiejetno$¢ stuchania jest niezwykle waznga i potrzebng umiejetnos$ciag w zyciu
kazdego cztowieka. Stuchajac innych okazujemy im swoja atencje, ludzie lubig oso-
by, ktére potrafia ich wystucha¢. Jednak prawdziwe stuchanie jest sztukg poniewaz
jesteSmy obarczeni wieloma przeszkodami utrudniajgcymi prawidtowe czyli uwazne
stuchanie drugiego cztowieka.

WS$rod barier utrudniajacych uwazne stuchanie wyrézniamy:

1. Poréwnywanie - utrudnia stuchanie, poniewaz w trakcie rozmowy caty czas
probujesz oceni¢, kto jest madrzejszy, bardziej kompetentny, zdrowszy emocjo-
nalnie - ty czy twoj rozméweca. Niektorzy skupiaja sie na tym, kto wiecej cierpiat,
kto jest wiekszg ofiara. Podczas gdy ktos mowi, ty myslisz: ,Czy ja tez potrafitbym
to zrobi¢?... Ja miatem gorzej, on nie wie, co to trudnosci... Ja zarabiam wiecej...
Moje dzieci sa duzo bystrzejsze”. Niewiele dociera do ciebie, poniewaz jestes$ zbyt
zajety ocenianiem, czy doréwnujesz rozméwcy.

2. Domyslanie sie - osoba, ktéra domysla sie, czyli czyta w myslach drugiej osoby,
nie zwraca zbytnio uwagi na to, co ludzie méwia, a wrecz nie dowierza stowom.
Prébuje zgadnaé, co rozmoéweca ,naprawde” mysli lub czuje. ,Moéwi, ze chce i$¢
na to przedstawienie, ale zatoze sie, ze jest zmeczona i chce odpoczac. Jesli bede
nalegal, moze mie¢ do mnie zal”. Osoby czytajace w mys$lach zwracajg mniejsza
uwage na stowa, a wieksza na intonacje i inne drobne wskazéwki, po to aby
przejrze¢ rozmowce i odczytac ,prawde”. Jezeli masz tendencje do domyslania
sie, prawdopodobnie z gory zaktadasz, jak ludzie na ciebie reaguja. ,Zatoze sie,
patrzy teraz na mojg beznadziejna cere... Chyba myslj, ze jestem gtupi... Odpycha
ja moja nie§miato$c¢”. Takie domysty, przeczucia, ,intuicyjne” przebtyski i niejasne
przestanki nie majg nic wspélnego z tym, co dana osoba do ciebie méwi.

3. Przygotowanie do odpowiedzi - jesli myslisz, co masz powiedzie¢ za chwile,
nie masz czasu na stuchanie. Cata twoja uwaga skupiona jest na skrzetnym
przygotowywaniu nastepnej wypowiedzi. Musisz sie stara¢, aby wyglada¢ na za-
interesowanego, ale twdj umyst pedzi z predkoscia stu kilometréw na godzine,
poniewaz masz za chwile opowiedzie¢ historie lub wygtosi¢ uwage. Niektérzy
¢wicza w myslach cate sekwencje wypowiedzi: ,Najpierw powiem to, nastepnie
to, a potem...” i tak dalej.

4. Filtrowanie - to stuchanie wybidrcze. Zwracasz na przyktad uwage na to, czy twdj
rozmoéweca jest zly, nieszczesliwy lub czy jestes w innej emocjonalnie ,niebezpiecz-
nej” sytuacji. Skoro tylko upewniasz sie, Ze w rozmowie nie wchodza w gre zadne
zagrazajace ci emocje, twdj umyst ,,odptywa”. Pewna kobieta stuchata swojego syna
na tyle tylko, aby upewnic sie, ze nie awanturuje sie w szkole. Kiedy dowiedziata
sie, Ze nie, zaczynata mysle¢ o liscie zakupéw. Pewien mtody czlowiek zawsze
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na poczatku rozmowy oceniat, w jakim nastroju jest jego dziewczyna. W momencie
gdy upewniat sie, Ze jest zadowolona, odptywat mys$lami gdzie indziej. Inny sposéb
filtrowania informacji to unikanie styszenia pewnych wypowiedzi - zwtaszcza
negatywnych, krytycznych, nieprzyjemnych czy zagrazajacych. Nie pamietamy
pewnych informacji, tak jakby nigdy nie zostaty one powiedziane.

. Osadzanie - negatywne etykietki majg ogromna moc. Je$li osadzisz, ze kto$ jest
glupi, ,nienormalny” lub nie dorasta do pewnego poziomu, nie zwracasz wiekszej
uwagi na to, co ta osoba méwi. Juz jg spisate$ na straty. Osady powinny by¢ formu-
towane dopiero po wystuchaniu i ocenieniu tresci wypowiedzi. To podstawowa
zasada uwaznego stuchania.

. Skojarzenia - stuchasz ,jednym uchem” i nagle co$, co przekazuje rozmoéwca uru-
chamia taricuch skojarzen. Sgsiadka méwi ci, Ze zwolniono ja z pracy, a ty w utamku
sekundy przenosisz sie do momentu, gdy ciebie wyrzucono z pracy... Kiedy jesteSmy
znudzeni czy zniecierpliwieni rozmowa, mamy wieksza sktonno$¢ do uciekania
w tancuch skojarzen. Dotyczy to nas wszystkich. Czasem potrzeba ogromnego
wysitku, aby naprawde stuchac.

. UtoZsamianie sie - bariera ta polega na tym, ze cokolwiek powie twdj rozmdwca,
odnosisz do swojego doswiadczenia. Wszystko co styszysz przypomina ci cos,
co ty zrobites$ czy przezytes. Tak zajety jeste$ swoimi ekscytujagcymi opowiesciami,
Ze nie masz czasu, aby naprawde ustysze¢ i pozna¢ drugg osobe.

. Udzielanie rad - jesli jeste$ wspaniatym doradca, gotowym do pomocy i roz-
wigzania probleméw innych, wystarczy ze ustyszysz kilka pierwszych zdan,
a juz zaczynasz szuka¢ odpowiedniej rady. Jednak preparujac swoje sugestie
i przekonujgc rozméwece, aby ,tylko sprobowat” zrobi¢ to, co sugerujesz, mozesz
przeoczyc¢ to, co najwazniejsze. Mozesz nie rozpoznac uczu¢ - nie zauwazy¢ i nie
uszanowac bélu.

. Sprzeciwianie sie - ta przeszkoda kaze ci sie ktdci¢ i spiera¢. Druga strona nigdy
nie czuje sie naprawde wystuchana, poniewaz zawsze ci spieszno, aby sie z nig
nie zgodzi¢. Podczas rozmowy wyszukujesz wypowiedzi, z ktérymi mdégtbys$
polemizowad. Jednym z rodzajow sprzeciwiania jest gaszenie rozmoéwcy za po-
moca zgryzliwych i sarkastycznych uwag, ktére majg na celu zaniechanie tematu.
Innym rodzajem sprzeciwiania sie jest dyskontowanie, czyli lekcewazenie lub
przyjmowanie wiadomosci z zastrzezeniem. Bariera ta dotyczy osob, ktére nie
moga znies¢ komplementéw. ,Ja niczego wielkiego nie zrobitem”. Osoba wypo-
wiadajgca komplement nie czuje sie usatysfakcjonowana, gdyz nie jest pewna,
czy rzeczywiscie ustyszates$ jej pochwate. I ma racje - nie ustyszates.

10. Przekonanie o swojej racji - taka postawa oznacza, ze jeste$ gotowy posunac sie

bardzo daleko, nawet do przekrecenia faktéw, podnoszenia gtosu, wymawiania,
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11.

12.

obwiniania, przypominania grzech6éw z przeszlosci - aby tylko unikna¢ poczucia,
ze sie mylisz. Nie jeste$ w stanie stucha¢ krytyki, nie znosisz, jak kto$ cie poprawia.
Nigdy nie przyznajesz sie do btedéw - nie nazywasz rzeczy po imieniu - wiec
nie uczysz sie na nich i caly czas je popetniasz.

Zmiana toru - zmiana toru to nagta zmiana tematu. Przestawiasz rozmowe
na inne tory, kiedy jeste$ znudzony tematem lub czujesz sie nieswojo, gdy jest
on poruszany. Inny sposéb zmiany toru to obracanie w Zart, czyli ciggte reago-
wanie na stowa rozméwecy zartem lub dykteryjka. Chcesz w ten sposéb uniknac
niepokoju lub dyskomfortu stuchania drugiej osoby i powaznego traktowania
jej stow.

Zjednywanie - chcesz by¢ mitly, uprzejmy, wspierajacy. Chcesz, aby ludzie cie
lubili, wiec zgadzasz sie ze wszystkim. Stuchasz na p6t uwaznie - na tyle tylko,
aby nie zgubi¢ watku - ale nie angazujesz sie naprawde. Nie dostrajasz sie
do rozmdwcy - chcesz tylko zjednac go sobie. Badasz, co mowi*l.

Aby stuchanie byto skuteczne musi speinia¢ nastepujace warunki:

. Stuchanie aktywne - polega na parafrazowaniu, czyli powtarzaniu swoimi stowami

tego, co powiedzial nasz rozmoéwca. Aby sparafrazowa¢ stowa rozméwcy musi-
my skupi¢ sie na stuchaniu, faktycznie probowaé zrozumie¢, co nasz rozméwca
ma na mys$li. Precyzowanie polega na dopytywaniu o szczego6ty w celu uzyskania
petnego obrazu sytuacji, natomiast informacja zwrotna polega na dzieleniu sie
swoimi odczuciami z rozmoéwca.

. Stluchanie empatyczne - polega na stuchaniu z odpowiednim nastawieniem, nawet

jezeli nasz rozmoéwca uzala sie nad soba.

. Stuchanie otwarte - prawie kazdy ma ktopoty z otwarto$cig podczas stuchania,

najwazniejsza zasada podczas stuchania z otwartoscia to wystuchanie catosci
komunikatu, a dopiero potem ocenianie go.

. Stuchanie $wiadome - sktada sie z dwdch elementéw. Pierwszy to poréwnanie tego,

co styszysz ze swojg wiedza (bez osadu), drugi to obserwowanie i wstuchiwanie
sie w spojnos¢ wypowiedzi. Zgodno$¢ komunikatéw werbalnych i niewerbalnych*2,
Nawigzujac do aktywnego stuchania warto zatrzymac sie przy przekazywaniu

informacji zwrotnej, na ktérej opiera sie aktywne stuchanie. Jesli sparafrazowates,
wyjasnites i - miejmy nadzieje - zrozumiates to, co zostato powiedziane, to dobry
moment, aby powiedzie¢ o swoich reakcjach... Informacja zwrotna pomaga bowiem
drugiej osobie oceni¢ znaczenie i skuteczno$¢ swojego komunikatu. Daje rozméwcom

“1'M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk 2002, s. 16-20.
42 Tamze, s. 26-28.
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szanse na poprawe btednych interpretacji i wyjasnienie nieporozumien. Istniejg trzy
wazne cechy dobrej informacji zwrotnej, ktéra musi by¢:

1.

natychmiastowa - to znaczy wypowiedziana zaraz po pelnym zrozumieniu ko-
munikatu (po sparafrazowaniu go i wyjasnieniu),

. szczera - to znaczy ma to by¢ twoja prawdziwa reakcja,
. wspierajaca - to znaczy w sposéb tagodny i delikatny przekazujgca to, co chcesz

powiedzie¢, ale nie powodujgca szkody czy uciekania sie rozmdwcy do obrony*3.

Pelne stuchanie
Ludzie chca by¢ stuchani, wiec szukajg potwierdzenia, czy tak faktycznie jest. Oto

wskazdéwki, jak by¢ w petni zaangazowanym stuchaczem:

1.

vl

utrzymuj kontakt wzrokowy,

2. nachyl sie nieco w strone rozméwcy,
3.
4. upewnij sie, czy dobrze rozumiesz, popro$ o sprecyzowanie wypowiedzi zada-

wspieraj méwigcego, kiwajac gtowa lub parafrazujac,

jac pytania,

. zadbaj o to, aby nic nie odciggneto ani nie rozproszyto twojej/waszej uwagi,
. nawet jesli jestes zty lub rozdrazniony, zaangazuj sie w stuchanie i zrozumienie

wypowiedzi*’,

Komunikacja niewerbalna

Do niewerbalnych aktéw komunikacyjnych zaliczamy najczescie;j:

gestykulacje - a wiec ruchy rak, dtoni, palcéw, ndg, stop, glowy i korpusu ciata,
wyraz mimiczny twarzy - jego bogate mozliwosci przekazywania zaréwno stanéw
psychicznych, jak i informacji obiektywnych; ruchy ciata oraz mimike twarzy
nazywamy takze kinezjetyka lub kinetyka (przyp. autora),

dotyk i kontakt fizyczny - w zréznicowanej gamie od tagodnego gtaskania do bru-
talnego uderzenia,

wyglad fizyczny - sposob ubierania sie, czesania, ozdabiania, malowania, ekspo-
zycji wizualnej zaréwno mezczyzn, jak i kobiet,

dzwieki paralingwistyczne - takie jak westchnienia, pomruki, ptacz, sapanie,
gwizdanie, jeki, Smiech, przydZwieki w rodzaju ,eee”, ,yy”", czyli wszelkie odgtosy,
ktore nie tworza stéw i ich czesci,

kanat wokalny - intonacja, akcentowanie, barwa gtosu, rytm méwienia, szybkos¢
mowienia, wysoko$¢ gtosu (w nowszych ujeciach problematyki komunikacyjnej

* Tamze, s. 25.

“* Tamze, s. 28.
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kanat wokalny uwazany jest za oddzielny od kanatu niewerbalnego sposéb prze-

kazywania komunikatéw), tzw. parajezyk (przyp. autora),

e spojrzenia i wymiana spojrzen - kontakt wzrokowy, w ktérym jakos$¢ i dtugosé
spojrzen jest znaczacym elementem komunikacji,

o dystans fizyczny miedzy rozméwcami - odlegto$¢ miedzy nimi w trakcie rozmo-
wy jest wazng informacja m.in. o wzajemnych postawach, poziomie intymnosci,
sympatii itd.; niemal niezalezng problematyka jest zjawisko ,inwazji” w przestrzen
osobistg cztowieka, zbliZenie sie na odlegto$¢ ponizej czterdziestu centymetrow,
a takze ,inwazja” wzrokowa, dzwiekowa, zapachowa,

e pozycja ciala w trakcie rozmowy - tu najwazniejsze s3 poziom napiecia badz
rozluznienia i otwarto$¢ badz zamkniecie,

e organizacja Srodowiska — w skali osobistej (architektura wnetrz) i w skali publicznej
(komunikowanie poprzez architekture i urbanistyke) - chodzi o uzycie form prze-
strzennych jako komunikatéw estetycznych, ideologicznych i uzytkowych; do tej grupy
zaliczamy tez tak szeroka skale zjawisk, jak np. meble, obrazy, ptoty jako komunikaty*.
Nalezy wspomnie¢, ze zjawisko czasu bywa wykorzystywane w procesie ko-

munikacji. Dtugos¢ oczekiwania, punktualnos¢, przedtuzanie jakiej$ czynnosci lub

wypowiedzi jest dla nas takze sygnatem komunikacyjnym.

Teoretycy zajmujacy sie przedmiotowg tematyka proponuja rézne funkcje komu-
nikacji niewerbalnej. Na uwage zastuguje klasyfikacja zaproponowana przez Judy
Burgoon z uniwersytetu w Arizonie.

o Sygnaly afiliacji - wyrazanie zainteresowania i sympatii dla drugiej osoby, gotowo$¢
do zblizenia sie, potaczenia. Najwazniejsze zachowania niewerbalne stuzace tej
funkcji to uSmiech i dotyk, a takze gesty otwartosci i przyjazni.

¢ Sygnaly zaufania - majace poinformowaé rozméwece o bezpieczenstwie w kontakcie,
takie jak odstonieta pozycja ciala, szerokie gesty, przytulanie sie, pokazywanie
otwartych dtoni.

o Sygnaty dominacji, przewagi - majgce poinformowac o zajeciu wyzszej pozycji,
kontrolowaniu sytuacji konwersacyjnej. Wszystkie gatunki zyjace spotecznie, tak
zwierzeta i ludzie, utrzymuja porzadek hierarchiczny i przywiazuja duza uwage
do sygnatéw dominacji i podporzadkowania. U zwierzat pozycja dominujaca
wyrazana jest poprzez przyjecie kopulacyjnej pozycji samca, submisja najczesciej
wyrazana jest poprzez kopulacyjna pozycje samicy. U ludzi sprawa jest znacznie
bardziej skomplikowana, wielowymiarowa. Juz samo angazowanie przestrzeni
»~wlasnej” jest interpretowane jako wskaznik znaczenia - im wieksze biurko
tym wazniejszy urzednik. W trakcie konwersacji dominacja wyraza sie poprzez

4 7. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakow 2000, s. 185-186.
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przyjmowanie postawy dajacej przewage fizyczna ,inwazje” w przestrzen intymna
rozmdéwcy, zdecydowany i rozkazujacy ton glosu, przerywanie wypowiedzi innym,
surowy i despotyczny wyraz twarzy.

Sygnaly grozenia, gotowosci do walki - podobnie jak u zwierzat, réwniez wsrod
ludzi dochodzi do uzywania sity fizycznej, ataku poprzedzonego sygnatami agresji.
Bojowa postawa ciala, piesci, wydawanie agresywnych okrzykoéw i grozny wyraz
twarzy dajg mniej wiecej opis catosci.

Sygnaly pobudzenia seksualnego - takie jak zalotne spojrzenia, prezentacja swych
wdziekow, spos6b moéwienia, pieszczotliwy dotyk, gteboka wymiana erotycznych
spojrzen, westchnienie o odpowiedniej tonacji, zabarwienie skory, drzenie gltosu,
to tylko niektdre z szerszej listy sygnatéw erotycznych. Szczegétowe interpretacje
zachowan jako mniej lub bardziej ponetnych zaleza od mody erotycznej i w du-
zZym stopniu od mody ,ubraniowej”. Koronki, dekolty i prze$wity jako przejaw
seksualizmu dziataja pobudzajaco na mezczyzn, a silna, smukta sportowa sylwetka
eleganckiego pana podoba sie kobietom.

Sygnaty nadmiernego pobudzenia emocjonalnego, szoku - stany pozytywnego
uniesienia, ekstaza i stan negatywnego pobudzenia, przerazenia i grozy maja
sporo wspolnych sygnatéw niewerbalnych, cho¢ oczywiscie r6znia sie w catosci.
Jako przyktad przytoczy¢ mozna znieruchomienia ze strachu lub rozkoszy, krzyk
ekstazy lub przerazenia, gwattowne ruchy ciata i rozszerzenie Zrenic. Ich wsp6lna
cechg jest takze ograniczenie mozliwosci i $wiadomej kontroli nad tymi zacho-
waniami.

Sygnaly dgzenia do pogtebienia lub sptycenia kontaktu interpersonalnego - jest
to wykorzystywanie akcji niewerbalnych w okresie nawigzywania znajomosci
(szukanie wzroku, zblizenie fizyczne, prezentowanie swych wdziekéw w polu
percepcyjnym partnera) lub w okresie koriczenia (unikanie kontaktu wzrokowego,
dtugie okresy milczenia, okazywanie znudzenia, odrzucanie kontaktu dotyko-
wego). W okresie trwania znajomosci sygnaty niewerbalne majg znaczenie dla
regulacji poziomu intymnosci.

Zachowania niewerbalne, majgce charakter bezposredniego wzmocnienia pozy-
tywnego lub negatywnego - pozbawione sg znaczenia symbolicznego (doktadniej
méwiac, symbolika przesunieta jest na plan dalszy), a dziataja na podstawie
bodzcéw pierwszosygnatowych. Przyktadami moze by¢ karanie fizyczne dzieci
(lub istot stabszych w ogdle) czy pieszczota i przytulanie dziecka, takze doro-
stych. Zachowania takie s3 jedynie czeSciowo aktami komunikacji, raczej nalezy
je traktowac jako bezposrednie warunkowanie behawioralne?*e.

4 Tamze, s. 194-195.

31



32

PORADNIK DLA StUCHACZA KURSU SPECJALISTYCZNEGO ONP

Mimika twarzy

Wsrod wielu kanatéw komunikacji niewerbalnej warto zwréci¢ uwage na mimiczne
wyrazanie emocji. Na r6znorodno$¢ czy bogactwo mimiki twarzy majg oczywiscie
wptyw normy kulturowe czy spoteczne, np. mezczyzni nie ptacza. Jednak Karol
Darwin to takze tworca teorii méwiacej, ze niewerbalne kanaty komunikowania
sg gatunkowo uwarunkowane i nie wynikaja z uwarunkowan kulturowych. Dzisiaj
dzieki badaniom m.in. Paula Ekmana wiemy, Ze mimika twarzy jest uniwersalna
dla szes$ciu wyrazow emocji takich jak: gniew, strach, niesmak, zaskoczenie, smutek
i szczeScie. Zdaniem Ekmana te podstawowe, mimowolne emocje s3 wynikiem ewo-
lucji, co wiecej, u ssakéw naczelnych wystepuja podobne lub identyczne ekspresje
mimiczne. W pdzniejszych latach badacze zajmujacy sie przedmiotowg tematyka
wytonili jeszcze jedna, najstabiej zbadang ekspresje mimiczng cztowieka - pogarde.
Pogarda jest typowa dla ludzi i okazywana wytacznie wobec ludzi, bowiem nigdy
nie okazujemy pogardy wobec przedmiotdw, a jedynie wobec innego cztowieka.

Emocje podstawowe
(Zrédto: https:/ /www.google.pl/search?q=paul+ekman+6+emocji&espv, 25.04.2016).
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Mowa ciala

Komunikaty niewerbalne to takze ruchy ciata. W $§lad za Allanem Pease warto
przytoczy¢ wybrane przyktady jak nalezy odczytywa¢ mysli innych ludzi na pod-
stawie ich gestow.

Gesty dloni

e Wnetrzem do géry - traktowane jest jako uleglty, pozbawiony agresji gest, przy-
pominajacy btagalny gest ulicznego Zebraka.

e Wnetrzem do dotu - sygnalizuje np. wydanie polecenia z pozycji zwierzchnika.

e 7 wyciaggnietym palcem wskazujacym - zmusza stuchacza do ulegtosci i jest jed-
nym z najbardziej irytujacych gestéw, jakie moze wykona¢ wspotrozmowca*’.

Rece przy twarzy

Zastaniajacy usta rozmoéwca prawdopodobnie ktamie, czasami kaszle lub pociera
nos, usitujac ukry¢ ten gest. Jezeli w trakcie stuchania wypowiedzi innej osoby zasta-
niamy usta to prawdopodobnie zaktadamy, ze ktamie nasz rozméwca. Podpieranie
twarzy cala dtonig moze swiadczy¢ o znudzeniu, a zamknieta dton z wyprostowanym
palcem wskazujgcym jest symbolem oceniania®.

Inne gesty

Zaktadanie rak za gtowe moze swiadczyc¢, ze jest to osoba pewna siebie, ktéra
wie wszystko i na wszystkim sie zna. Dtonie oparte na biodrach oznaczajg pozycje
gotowosci do podjecia dziatania moze by¢ postawg cztowieka sukcesu lub jest mani-
festacjg agresji*>. Mowa ciala to tez sposdb patrzenia, poruszania sie, zaczesywania
wlosow, sposob palenia papierosa, dotykania przedmiotéw, gesty zawtaszczania
przestrzeni i wiele innych.

Odzwierciedlanie

Nasladowanie, odzwierciedlanie zachowan drugiego cztowieka najtatwiej zaob-
serwowad, kiedy ludzie darza sie sympatig lub sa w sobie zakochani. Nasladujg wiec
swoje zachowanie, przybierajac podobna pozycje ciata, nasladujac gesty, np. w tym
samym momencie siegaja po filizanke kawy. Nasladowanie zachowan, synchroniza-
cja ruchow jest nasza ludzka zdolnoscia, pokazujemy wtedy takze, ze myslimy tak
samo jak nasz rozmoéwca.

*7"A. Pease, Mowa ciata. Jak odczytywaé mysli innych ludzi z ich gestéw, Kielce 2001, s. 31-40.
48 Tamze, s. 52-59.

4 Tamze, s. 85.
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Klamstwo a mowa ciala

Wspomniany wczes$niej Paul Ekman to amerykanski psycholog, naukowiec zajmujacy
sie takze problematyka wykrywania ktamstwa, wspoétpracujacy ze stuzbami takimi
jak policja, gdzie wykorzystuje sie ekspresje mimiczng i ruchowa osoby do wykry-
cia ewentualnego ktamstwa. Jest on tworca Systemu Kodowania Ruchéw Twarzy,
czyli Facial Action Coding System w skrocie FACS. Teoria ta opiera sie na zatozeniu,
Ze nasze emocje ,widoczne sg na twarzy” nawet wtedy kiedy staramy sie je ukry¢.
Nie jesteSmy w stanie w sposéb kompletny kontrolowa¢ naszej ekspresji, poniewaz
jest ona zdeterminowana biologicznie (darwinizm). Metoda ta jest uwazana za sku-
teczna i bierze pod uwage 43 mie$nie twarzy oraz inne zachowania niewerbalne, jak
ruchy ciata czy ton gtosu w celu wykrycia prawdziwych intencji, np. domniemanego
sprawcy przestepstwa. WyKkorzystywana jest przez FBI, stuzby bezpieczenstwa i inne
organizacje o charakterze policyjnym prawie na catym $wiecie. Warto podkreslic,
iz ludzkie oko nie jest w stanie wykry¢ wszystkich ekspresji poniewaz zachowania
takie trwajg utamek sekundy. Dlatego specjaliSci zajmujacy sie przedmiotowg
problematyka uzywajg specjalistycznych narzedzi, m.in. kamer rejestrujacych obraz
w zwolnionym tempie®. Ekman w wielu swoich publikacjach odnosi sie do faktu, ze jako
ludzie nie mamy talentéw czy predyspozycji do wykrywania ktamstwa. Twierdzi,
ze w procesie ewolucyjnym czlowieka nie byta to najwazniejsza czy najistotniejsza
funkcja. Co wiecej, twierdzi on, Ze bardzo czesto chcemy by¢ z réznych wzgledow
oktamywani. Zajmujac sie wykrywaniem ktamstwa czy to w Zyciu zawodowym,
czy prywatnym, jesteSmy obarczeni wieloma utomnos$ciami lub btedami. Jednym
z nich jest btad, ktéry Ekman nazywa btedem Otella. Otello zabija swojg ukochang,
poniewaz trzyma sie z gory przyjetego zatozenia, ze ukochana jest mu niewierna.
Jej zachowanie jak ptacz, nerwowo$¢ interpretuje wiec jako rozpacz po zmartym
kochanku, co potwierdza jego teorie. Nie dopuszcza innych mozliwosci, Ze by¢ moze
Desdemona ptacze nad swoim losem lub boi sie Otella.

Wariograf

Wariograf bywa nazywany wykrywaczem ktamstw, jednak nie do kofica mozna
sie z tym zgodzi¢. Urzadzenie to stuzy bowiem do mierzenia zmian autonomicznych
w uktadzie nerwowym, czyli zmiany bicia serca, temperatury ciata, elektrycznego
przewodnictwa skory, ci$nienia krwi itp., ktore s3 jedynie oznakami napiecia emo-
cjonalnego i same w sobie nie $wiadczg o klamstwie. Aby wykry¢ ktamstwo, operator
wariografu poréwnuje zmiany aktywnos$ci autonomicznego uktadu nerwowego

50 A. Paluch, Ile prawdy w ,,Magii ktamstwa”?, http:/ /psychologikaprawnika.pl/2013/02/15/ile-
prawdy-w-magii-klamstwa, 23.04.2016.
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zapisane na ta$mie, gdy podejrzanemu zadawane jest kluczowe pytanie (dotyczace
sprawy), podejrzany moze zosta¢ uznany za winnego, gdy ujawni wieksza aktyw-
nos¢ fizjologiczng przy pytaniu kluczowym niz przy pozostatych neutralnych py-
taniach®. Nalogowi ktamcy, recydywisci czy osoby zaburzone psychicznie potrafig
doskonale sie kontrolowaé, ukrywa¢ lub nie odczuwa¢ emocji.

Przestrzen osobista

Zwierzeta a takze ludzie wytyczajg swoja przestrzen osobistg, podobnie wyzna-
czaja tez wlasne terytorium. Na swoim terenie zwierzeta zyja, poluja czy rozmnazaja
sie. Jezeli terytorium sie zaweza, zwierzeta staja sie m.in. agresywne. Warunkiem
koniecznym do prawidtowego ich funkcjonowania jest zapewnienie tzw. przestrzeni
krytycznej. Podobnie w $wiecie ludzi wytyczamy swoje terytoria jak ulubione po-
mieszczenie, wlasny dom, idac dalej wytyczamy granice panstw, ktérych potrafimy
zaciekle bronié¢. Stajemy sie nerwowi, gdy brakuje nam przestrzeni lub gdy ktos$ obcy
narusza naszg strefe intymna, np. w zattoczonej windzie czy autobusie. Badania
wskazujg, ze mieszkancy duzych miast majg zmniejszony dystans interpersonalny

w poréwnaniu do ludzi pochodzacych z terenéw wiejskich. Pewne réznice zauwaza

sie u 0s6b wywodzacych sie z rodzin wielodzietnych i u jedynakéw itd. Wiemy tez,

Ze organizacja przestrzeni osobistej jest takze zjawiskiem instynktownym. Zacho-

wania te bada proksemika, nauka z pogranicza psychologii i antropologii dotyczaca

komunikowania sie pomiedzy osobami, a takze organizacji przestrzeni.
Organizacja przestrzeni to takze przestrzen osobista, niewidoczna ,banka”, ktéra

jest zréznicowana w zalezno$ci od indywidualnych cech jednostki czy jak juz wspo-

mniano sytuacji spotecznej, w ktérej funkcjonuje. Allan Pease w $lad za jednym

z wazniejszych badaczy zajmujacym sie juz w latach sze$édziesigtych tematyka

przestrzeni komunikacyjnych - Edwardem T. Hallem amerykanskim etnologiem, czyli

specjalista z zakresu badan nad dang kulturg, twoérca proksemiki wtasnie, przytacza
cztery rozmiary stref (wielkosci ,banki”) dla biatych przedstawicieli klasy $redniej

w Australii, Nowej Zelandii, Anglii, P6inocnej Ameryce i Kanadzie.

e Strefa intymna (od 15 do 45 centymetréw). Ze wszystkich stref ta z pewnoScia
ma najwieksze znaczenie i kazdy cztowiek broni jej jak swojej najcenniejszej
wtlasnos$ci. Moga w nig wkroczy¢ tylko ci, ktérzy sa bardzo blisko emocjonalnie
zwigzani z dang osoba. Nalezg do nich wspo6tmatzonkowie, partnerzy, rodzice,
rodzenstwo, dzieci, bliscy przyjaciele i krewni. Jest jeszcze jednak superstrefa
obejmujgca obszar do 15 centymetréw wokoét ciata, ktéra jest otwierana tylko
w czasie fizycznego kontaktu.

51 P. Ekman, Ktamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce i matzeristwie, Warszawa 2003, s. 178-179.
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o Strefa osobista (od 46 do 122 centymetréw). To odlegto$¢ w jakiej pozostajemy
z innymi w czasie przyjec¢, pelnienia spotecznych funkcji i spotkan przyjacielskich.

o Strefa spoteczna (od 122 do 360 centymetréw). Zachowujemy te odlegto$¢ wobec
obcych, hydraulika czy stolarza naprawiajgcego co$ w naszym domu, listonosza,
miejscowego sklepikarza, nowego wspotpracownika i ludzi, ktérych nie znamy
zbyt dobrze.

o Strefa publiczna (powyzej 360 centymetréw). To bezpieczny dystans, gdy znaj-
dziemy sie w ttumie ludzi*2.
Sa sytuacje szczegoblne, w ktorych Swiadomie wchodzimy w strefe intymna dru-

giego, obcego nam cztowieka, a on to akceptuje, jak np. wizyta u lekarza, udzielanie

pierwszej pomocy przedmedycznej czy wizyta u krawca.

Podstawowe style komunikowania sie

W literaturze przedmiotu znajdujemy opisy réznych styléw komunikowania sie,
m.in. przyjaciela, doradcy, analityka i wodza. Jednak na potrzeby szkolenia policyjnego
warto skupic sie na trzech podstawowych stylach komunikacji jakimi sa:

1. Styl pasywny - komunikacja pasywna oznacza brak bezposredniej ekspresji uczuc,
mysli i zyczen. Osoba postugujaca sie takim stylem moze albo prébowac wyra-
zi¢ emocje posrednio, marszczac czoto, ptaczac lub mamroczac co$ pod nosem,
albo sttumi¢ je catkowicie. Osoby komunikujace sie pasywnie maja tendencje
do ciagtego usmiechania sie i podporzadkowywania swoich potrzeb potrzebom
innych. Jezeli chca zakomunikowa¢ cos$ bezposrednio, pomniejszajga znaczenie
swoich wypowiedzi, rozpoczynajac je od wyrazen typu: ,Nie jestem ekspertem,
ale..”, ,Naprawde nie jestem pewna...”,,Nie powinienem tego moéwi¢, ale...”. Osoby
wypowiadajace sie w stylu pasywnym charakteryzuja sie cichym, stabym i nie-
pewnym gltosem. Osoba komunikujgca sie pasywnie oczekuje, Ze inni domysl3 sie,
co ona chce powiedzie¢. Prawdopodobne jest, ze przyjmie niedbata postawe lub
bedzie sie o cos opierac. Jej dtonie beda czesto zimne, spocone i drzgce. Trudno jest
z nig nawiagza¢ kontakt wzrokowy; patrzy w doét lub ucieka wzrokiem. Poniewaz
czesto nie mowi tego, co ma na mysli, nie wyglada na osobe, ktéra ma na mysli
to, co méwi.

2. Styl agresywny - osoba postugujaca sie takim stylem potrafi dosy¢ dobrze wyrazic¢
co czuje, co mysli i czego chce, jednak czesto dzieje sie to kosztem praw i uczué
innych ludzi. Ma tendencje do ponizania innych poprzez sarkastyczne i rzekomo
zabawne uwagi. Kiedy co$ dzieje sie nie po jej mysli, zwykle przechodzi do ataku.
Wzbudza w innych zal i poczucie winy, kierujgc w ich strone oskarzenia. Uzywa

52 A. Pease, dz. cyt,, s. 22-23.
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uogdlnien typu ,zawsze” i ,nigdy” oraz wypowiedzi, ktore sugerujg jej wyzszos$¢
i nieomylno$¢ (racje). Zachowanie agresywne mozna rozpozna¢ po wyniostym
stylu bycia i manifestowaniu sity. MoZe ono przybiera¢ rézne formy: chtdd i zto-
wieszczg cisze, nonszalancje i sarkazm, krzyk. Osoba zachowujaca sie agresywnie
ukrywa wyraz oczu za przymruzonymi powiekami lub patrzy obojetnie. Jej postawa
przypomina niewzruszong skate: stopy rozstawione, dtonie na biodrach, szczeki
zaci$niete i wysuniete do przodu, ruchy ciata i gesty sztywne, nagte i onie$Smielaja-
ce. Osoba taka czasami uzywa palca, aby co$ wskazac¢ albo zaciska dionie w pies¢.
Tak bardzo chce miec racje, Ze nie styszy, co inni majg do powiedzenia - nawet
wdwczas, gdy zapyta ich o zdanie.

3. Styl asertywny - komunikacja asertywna polega na formutowaniu jasnych wy-
powiedzi na temat uczué, mysli i zyczen. Osoba asertywna dba o poszanowanie
swoich praw oraz szanuje prawa i uczucia innych. Stucha uwaznie i daje innym
pozna¢, ze ich wystuchata. Jest otwarta na negocjacje i gotowa na ustepstwa, ale
nie kosztem swoich praw i godnosci. Potrafi formutowa¢ bezposrednie prosby
oraz otwarcie odmoéwic. Wie, jak prawi¢ i przyjmowaé komplementy. Umie za-
czynac i konczy¢ rozmowy. Skutecznie radzi sobie z krytyka — bez koniecznosci
uciekania sie do wrogiego czy obronnego nastawienia. W zachowaniu asertywnym
mozna wyczu¢ pewno$¢, site i empatie. Gtos osoby asertywnej jest zrelaksowany,
stanowczy i posiada dobrg modulacje. Oczy komunikuja otwarto$¢ i uczciwosé.
Bezposredni kontakt wzrokowy jest dla takiej osoby przyjemny - nie oznacza
wpatrywania sie w druga osobe. Postawa jest harmonijna i wyprostowana®3,
Prawidtowa komunikacja jest nam takze niezbedna w procesie zaspokojenia

wtasnych potrzeb. Wedtug Abrahama Maslowa podstawowe potrzeby cztowieka,

jak potrzeby fizjologiczne, bezpieczenstwa i afiliacji musza zosta¢ zaspokojone, aby
jednostka mogta realizowaé potrzeby wyzszego rzedu, jak np. uznania i samoreali-
zacji. Z pozoru naturalne komunikowanie swoich potrzeb czesto stanowi trudnosé
nabyta m.in. w procesie socjalizacji (,myslenie o sobie jest egoistyczne”). Cztowiek
jest zwierzeciem stadnym, spotecznym i potrzebuje kontaktu z innymi, a poznanie
oraz zrozumienie komunikacji interpersonalnej pozwala nam zrozumie¢ ludzkie
emocje i budowa¢ wtasciwe relacje z innymi a to niezwykle cenna umiejetnos¢.
0Od opiekuna stuzbowego, policjant bedacy w stuzbie przygotowawczej, oczekuje
nie tylko wiedzy merytorycznej koniecznej do wykonywania zawodu policjanta, ale
takze skutecznego motywowania, prawidtowego formutowania informacji zwrotnej

i prawidtowej komunikacji interpersonalnej w ogoéle. Specyfika zawodu policjanta

opiera sie na kontaktach interpersonalnych z osobami réznej kategorii bedacych

53 M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk 2002, s.128-129.

37



38

PORADNIK DLA SLUCHACZA KURSU SPECJALISTYCZNEGO ONP

czesto w sytuacjach kryzysowych i dziatajagcych pod wptywem skrajnych emocji.
Niezbedna jest tu umiejetno$¢ dostosowania sie do stylu komunikowania sie roz-
moéwcy oraz prawidtowa interpretacja mowy jego ciata.

Nie jest tajemnica, Ze tatwiej osigga sie wyznaczone cele (takze zawodowe)
wspélpracujac, a dbato$¢ o wtasciwe relacje miedzyludzkie wptywa na poprawe
atmosfery w pracy, co bezposrednio przedktada sie na efektywno$¢ wykonywanych
zadan stuzbowych.
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Rozdziat 3.

Ocenianie policjanta podopiecznego w okresie stuzby
przygotowawczej

3.1. ZASADY KSZTALCENIA 0SOB DOROSLYCH

Zasady dydaktyczne

Zasady dydaktyczne to reguty organizowania i prezentowania wiadomosci. Doprecy-
zZowujac powyzsze stwierdzenie - to ogdlne normy postepowania nauczyciela w cza-
sie przygotowania i prowadzenia lekcji umozliwiajace uwzglednienie jednocze$nie
informacji z wielu zrédet i utrzymanie kierunku czynnosci uczenia sie uczniéw>*.

Zasady nauczania majgce charakter ogélny i obowigzujace w calym obsza-
rze ksztalcenia:

Zasada pogladowosci - akcentuje wielozmystowy kontakt ucznia z poznawang
rzeczywisto$cig - powoduje powstanie w naszej $wiadomos$ci zmystowego obrazu
zjawisk w postaci spostrzezen i wyobrazen, na ktory sktadaja sie wrazenia wzroko-
we, wechowe, smakowe i dotykowe. Zasada ta podkresla koniecznos¢ zdobywania
wiedzy o rzeczywistosSci poprzez bezposrednie poznanie rzeczy, zjawisk i procesow
lub posrednie ich poznanie w postaci Srodkéw dydaktycznych, takich jak obrazy,
modele, wykresy, tabele itp. Pogladowo$¢ odgrywa duza role przy opanowywaniu
umiejetnosci - zwykle w formie pokazu odpowiednich czynnoS$ci. Utatwia zro-
zumienie istoty i sposobu wykonania czynnosci przy nauczaniu dziatania, a tym
samym przyspiesza ich opanowanie. Reasumujac, zasada pogladowosci jest droga
umozliwiajacg naukowe poznanie rzeczywisto$ci poprzez aktywne spostrzeganie®.

Zasada przystepnosci - zwana niekiedy zasadg stopniowania trudnoséci - ozna-
cza konieczno$¢ dostosowania materialu nauczania, metod ksztatcenia i Srodkow
dydaktycznych do poziomu rozwoju i mozliwosci psychofizycznych uczniéw. Do jej
najwazniejszych regut zaliczy¢ nalezy®®:

— realizacje tresci rozpoczynac od tego, co jest uczniom znane (bliskie), a nastepnie
zmierzac do tego, co jest nieznane (dalekie),

5% K. Kruszewski, Sztuka nauczania, Warszawa 2004, s. 241.
55 F. Bereznicki, Dydaktyka ksztatcenia ogélnego, Krakow 2001, s. 239.
5 Tamze, s. 240-241.
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— przechodzi¢ w procesie ksztatcenie od tego, co jest dla uczniéw tatwiejsze, do tego,
co trudniejsze,
— w procesie nauczania - uczenia sie uwzglednia¢ réznice w tempie pracy i stopniu
zaawansowania poszczegolnych uczniow,
— bra¢ pod uwage poziom catej grupy i nie przecigza¢ uczniéw nadmiarem zadan.
Zasada swiadomego i aktywnego udzialu uczniow w procesie nauczania
- uczenia sie zwana tez zasadg Swiadomej aktywno$ci uczniéw w procesie dydak-
tycznym nalezy do najpowszechniejszych i najwazniejszych norm postepowania
nauczyciela i uczniow. Aktywnos¢ jest niezbednym warunkiem do podjecia nauki,
a uswiadomienie uczniom celu i zadania ich dziatania jest konieczne do osiggania
pozytywnych wynikéw uczenia. Swiadomy i aktywny udziat uczacych sie mozna
osiggnaé, gdy nauczyciel:
— odwotuje sie do doswiadczen zyciowych, potrzeb i zainteresowan poznawczych
uczniéw i umiejetnie je wykorzystuje w procesie ksztatcenia,
— wywotluje pozytywna motywacje do nauki oraz zacheca i mobilizuje uczniow
do wysitku,
— stosuje metody ksztatcenia wdrazajace uczniéw do samodzielnego zdobywania
wiedzy oraz do samodzielnego myslenia i dziatania,
— systematycznie u§wiadamia uczniom ich postepy w realizacji celow ksztatcenia.
Podsumowujac, mozna przyjaé, ze zasada Swiadomej aktywnosci uczniéw w pro-
cesie dydaktycznym polega na takim organizowaniu i realizowaniu procesu ksztat-
cenia, w ktérym nauczyciel systematycznie uswiadamia uczniom cele ksztalcenia,
stara sie przekona¢ o ich wartosci i odpowiednio motywuje uczniéw do osiggania
pozytywnych wynikéw uczenia sie®’.
Zasada systematycznoSci peini szczegdlnie donioslg role w procesie nauczania
- uczenia sie, ktory ztozony jest z taficucha $cisle ze soba powigzanych i wzajemnie
sie warunkujgcych aktow. Proces ten przebiega tym ptynniej i zapewnia tym lepsze
wyniki, im mniej wystepuje w nim przerw i dezorganizujacych go czynno$ci®®. Franci-
szek Bereznicki stwierdza, ze zasada ta w ksztatceniu podkresla koniecznos¢ realizacji
procesu nauczania - uczenia sie w $cisle logicznym porzadku i odnosi sie do pracy
nauczyciela i uczniéw. Nauczyciel winien konsekwentnie kierowa¢ praca uczniow
w celu opanowania przez nich systemu wiedzy i umiejetnosci. Uczen za$ w procesie
uczenia sie powinien systematycznie przyswaja¢ wiadomosci i umiejetnosci oraz
systematycznie je utrwalac¢. Z zasady systematycznos$ci wzieta swoj poczatek zasada

57 Tamze, s. 238-243.
58 Cz. Kupisiewicz, dz. cyt., s. 124.
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systemowo$ci®®. Wedtug Wincentego Okonia systematyczno$¢ jest cechg kazdego

rozsadnego dziatania - odnajdziemy jg jako sktadowa zasady systemowoSci poprzez

wystepowanie w niej miedzy innymi takich elementéw warunkujacych skutecznosé¢
procesu ksztatcenia jak®?:

— stopien uporzadkowania materiatu dydaktycznego i jego planowe ujecie wedtug
pewnych wtasciwych dlan zatozen,

— racjonalne podzielenie materiatu na sensowne fragmenty i kolejne ich opanowy-
wanie w ciggtym nawigzaniu do jakiejs catosci,

— opanowanie materialu poprzedniego, niezbednego do zrozumienia i opanowania
materialu nowego,

— nabywanie wiedzy z systematycznym rozwijaniem i doskonaleniem odpowiednich
sprawnoSci i kompetencji praktycznych.

Zasada trwalosci wiedzy wskazuje na potrzebe takiego organizowania przez
nauczyciela procesu ksztatcenia, jaki umozliwi uczniom gruntowne opanowanie
zasadniczego materiatu nauczania, tak ze bedg w stanie odtworzy¢ go z pamieci
i postugiwac sie nim zaréwno do celé6w szkolnych i pozaszkolnych. W dazeniu
do trwatosci wiedzy i umiejetnosci powinny mie¢ zastosowanie wszystkie zasady
nauczania oraz stosowanie réznorodnych metod i srodkéw, odpowiednie utrwalanie
i powtarzanie oraz pozytywny stosunek uczniéw do materiatu nauczania. Wedtug
Cz. Kupisiewicza stosowanie ponizszych regut pozytywnie wptywa na realizacje
zasady trwato$ci wiedzy®!:

— nalezy odpowiednio ukierunkowa¢ zainteresowania uczniéw do nowego mate-
riatu - wytworzy¢ pozytywne motywy uczenia sie,

— pod wzgledem organizacyjnym i dydaktycznym tak przygotowac i prowadzié
zajecia, aby zapewni¢ kazdemu uczniowi aktywny udziat,

— ¢wiczenia majgce na celu utrwalenie przerobionego materiatu nalezy stosowacd
po sprawdzeniu, czy wszyscy uczniowie dobrze go zrozumieli,

— czestotliwo$¢ powtdérzen powinna by¢ najwieksza bezposrednio po zaznajomieniu
uczniow z nowym materiatem, powinna stopniowo male¢, ale nie znika¢ catko-
wicie,

— przekazywanie informacji nalezy taczy¢ w uktady logiczne, a uczniéw trzeba
wdraza¢ do naukowej weryfikacji praw, zasad, regut,

— nalezy stosowac systematyczng kontrole wynikéw nauczania i oceny pracy ucznia.

59 F. Bereznicki, dz. cyt,, s. 242-239.
%0 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Warszawa 1998, s. 171.
61 Cz. Kupisiewicz, dz. cyt., s. 127-128.
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Zasada wigzania teorii z praktyka wyrabia u uczacych sie przekonanie o uzytecz-
nosci wiedzy, wywotuje u nich pozytywna motywacje przektadajaca sie na wieksza
aktywnos¢. Odwotywanie sie do praktyki czyni wiedze teoretyczng zrozumialsza,
potrzebniejsza i trwalszg. Wigzanie teorii z praktyka to prawo procesu poznawczego
- teoria bez praktyki stracitaby swo6j walor poznawczy i praktyczny, za$ praktyka
bez teorii pozostataby waskim utylitaryzmem (uzyteczno$cia). Laczenie teorii
z praktyka zapewnia operatywno$¢ wiedzy, pobudza aktywno$¢, sprzyja rozwojowi
samodzielno$ci. Brak przestrzegania tej zasady w nauczaniu - uczeniu sie powoduje,
ze uczniowie nie potrafig stosowa¢ zdobytej wiedzy w praktyce albo tez wykonuja
czynnosci praktyczne bez znajomosci i rozumienia ich podstaw teoretycznych®

3.2.ZASADY OCENIANIA POLICJANTA PODOPIECZNEGO

Ocenianie uczniéw jest procesem wyrazania opinii o nich. Jest ona zatem ustosun-
kowaniem sie nauczyciela do osiggnie¢ ucznia, czego wyrazem moze by¢ okreslony
stopien szkolny lub opinia opisowa wyrazona w formie pisemnej lub ustnej®. Stopien
szkolny natomiast, jest oceng wyrazona za pomoca przyjetej skali liczbowej i stownej®*,

Sprawdzanie i ocenianie stanowig nierozlgczny element procesu ksztatcenia.
Wyraz ocena odnosi sie do sprawdzania i oceniania tego, co uczen umie, jakie ma osia-
gniecia lub braki z okreslonych wiadomos$ci. Ocena moze by¢ réwniez uzywana jako
rezultat procesu nauczania, bedac zbiorem informacji o efektach pracy ucznia wraz
z warto$ciowaniem tych efektdw w postaci stopni wystepujacych na skali ocen,
jest wyrazem opinii nauczyciela o wynikach pracy ucznia. Jest tez ona informacja
o efektach uczenia sie, dostarczong uczniowi przez nauczyciela®.

Wedtug Franciszka Bereznickiego sprawdzanie osiggnie¢ jako nieodtaczny element
procesu ksztatcenia winno towarzyszy¢ temu procesowi we wszystkich jego etapach.
Systematyczne uzyskiwanie informacji o zasobie wiadomosci (wiedzy), umiejetnosci
oraz zachowan uczacego sie nadaje procesowi sprawdzania charakter planowy i ciagly,
tym samym zapewnia lepsze efekty procesu ksztatcenia. Przyjmujac za kryterium
miejsce sprawdzenia w procesie ksztatcenia wyrézni¢ mozna nastepujace formy
(rodzaje) sprawdzenia: wstepne, biezace i konicowe®®.

Sprawdzenie wstepne ma na celu dokonanie diagnozy zasobu wiedzy i umiejetnosci
uczacych sie, co pozwala nauczycielowi zorientowac sie w ich poziomie przygotowania

2 F. Bereznicki, dz. cyt., s. 243-244.
%3 W. Okon, Stownik pedagogiczny, Warszawa 1984, s. 207
6% Tamze, s. 287

 B. Pertek, Zeszyt pomocniczy dla uczestnikéw szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego
nauczycieli policyjnych, Pita 2007, s. 47.

6 F. Bereznicki, dz. cyt., s. 429.
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do nauki. Orientacja taka umozliwia takze nauczycielowi dostosowanie programu
i metod ksztalcenia do poziomu uczniow®’.

Sprawdzenie biezace (ksztaltujace) polega na systematycznym sprawdzaniu
na kazdej lekcji postepédw uczniéw w przebiegu procesu ksztatcenia. Ta forma wy-
wiera najwiekszy wptyw na doskonalenie pracy nauczyciela i ucznia. Zaniedbanie
w tym zakresie moze by¢ przyczyna narastania niepowodzen w nauce i lekcewazenia
swoich obowigzkéw przez niektdrych ucznidéw. Sprawdzanie biezace powinno zatem
by¢ prowadzone systematycznie i regularnie oraz obejmowaé¢ w miare mozliwosci
wszystkich uczacych sie®®.

Sprawdzenie koncowe (sumujace) wystepuje jako podsumowanie rezultatow
pracy osoby uczacej sie w ciggu jakiego$ okresu i konczy sie wystawieniem oceny
okresowej lub konicowej. Jego celem jest przekonanie sie, w jakim stopniu uczacy
sie jest przygotowany do kolejnego etapu ksztatcenia®.

I[stotnym elementem oceniania jest ustalenie kryterium oceny, okres$lenie, co jej
podlega. Jasno sformutowane kryterium oceny jest jednym z czynnikéw wptywa-
jacych na obiektywnos$¢ oceny. W zakresie oceniania wyrdznia sie trzy kryteria’®:
— jakos$c¢ i zakres wiedzy uczniéw (dotyczy strony poznawczej),

— rozwoj mys$lenia, rozwdéj osobowosci,
— postawa.

Waznym zagadnieniem zwigzanym z procesem oceniania sg funkcje, jakie petni
ocena (dotyczy to rowniez stuchaczy szkolen policyjnych). W dydaktyce najczesciej
wymienia sie dwa rodzaje funkcji’*:

1. Informacyjna (diagnostyczng) - oceny zapoznajg z wynikami ksztatcenia
zaréwno ucznia, jak i nauczyciela, monitorujg postepy ucznia i okreslajg indywidu-
alne potrzeby. Funkcja informacyjna jest uzyteczna przy:

— opisie rozwoju kompetencji stuchacza,

— porownywaniu efektywnos$ci programow nauczania,

— planowaniu procesu nauczania,

— rozpoznawaniu indywidualnych potrzeb kazdego stuchacza,

— okreslaniu efektywnosci stosowanej metody pracy,

— informacji zwrotnej dla stuchaczy i nauczyciela,

— braniu przez stuchacza odpowiedzialnosci za proces uczenia sie.

%7 Tamze, s. 429-430.

68 Tamze, s. 430-431.

% Tamze, s. 431.

70 B. Pertek, dz. cyt,, s. 47.

71 Tamze, s. 49.
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2. Selekcyjng (klasyfikacyjna) - ocena przydatna jest do opisania za pomoca
stopni lub symboli osiggnie¢ stuchacza, poréwnania osiagnie¢ stuchaczy, poréwna-
nia osiggniec ze standardami, poréwnania skutecznosci realizowanych programoéw,
informowania zainteresowanych o osiggnieciach duzej grupy stuchaczy. Ocena
moze zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ mozliwo$ci os6b uczacych sie nie tylko w zakresie
okreslonego szkolenia, ale rowniez konkretnej dziatalno$ci zawodowej, umozliwia
zréznicowanie oraz porzadkowanie osiggnie¢ stuchaczy zgodnie z pewng skala.
Funkcja klasyfikacyjna jest uzyteczna przy:

— ocenianiu poziomu opanowania wiedzy w dtuzszym dystansie,

— réznicowaniu i selekcji stuchaczy ze wzgledu na dalsze Sciezki ksztatcenia,

— poréwnywaniu osiggnie¢ stuchaczy ze standardami,

— informowaniu przetozonych o wynikach szkolenia.

Dodatkowo oceny petnig funkcje’:

— motywacyjna - ocena pracy ucznia moze zaré6wno pobudzi¢, jak i zniechecié
do dalszego dziatania,

— profilaktyczng - polega na eliminowaniu czynnikéw negatywnie wptywajacych
na efekty procesu uczenia sie,

— prognostyczna - pozwalajaca na przewidywanie dalszych osiggnie¢ uczniow,

— dydaktyczng - polegajaca na porzadkowaniu posiadanej wiedzy przez uczacego
sie, korygowanie btednych wiadomosci i umiejetnosci oraz ich uzupeknienie,

— poznawczg - polegajaca na systematycznym, jasnym i precyzyjnym gromadzeniu
informacji na temat procesu ksztatcenia, jego wynikéw, analizie i interpretacji
zebranych danych oraz przekazywanie wnioskéw wiasciwym grupom odbiorcow,

— ksztatcacg - sprawdzanie i ocena wynikéw procesu ksztatcenia jest stymulato-
rem aktywizujacym stuchaczy, zwieksza ich wysitki i motywacje do opanowania
materiatu nauczania,

— wychowawczg - pozwala na oddziatywanie na sfere osobowos$ciowg, na ksztat-
towanie postaw i zachowan uczacych sie.

Jak wykazuja badania ankietowe jedng z najbardziej cenionych przez stuchaczy
cech u wyktadowcy jest sprawiedliwo$¢ wyrazajaca sie miedzy innymi w obiektyw-
nym ocenianiu. W procesie oceniania wystepuje szereg zaktécen majacych wpltyw
na obiektywizm oceniania. Do najczeSciej wystepujacych nalezg’*:

— efekt aureoli - polega na sktonnosci do wysokiej oceny catego zachowania w oparciu
o obserwacje jakiej$ jednej wybijajacej sie cechy. Jesli jakas jedna cecha zostata

72 Tamze, s. 49.
73 Tamze, s. 49-50.
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wysoko oceniona, to mamy sktonno$¢ do przypisywania tej osobie réwniez innych
cech pozytywnych,

— efekt trgbki - to przeciwienstwo efektu aureoli, polega na sktonnosci do niskiej
oceny catego zachowania w oparciu o wybijajaca sie (w sensie negatywnym)
jedna ceche,

— efekt kontrastu - to tendencja do oceniania na podstawie poréwnania z innymi
zdajacymi zamiast na podstawie ustalonych wczesniej standardéw,

— efekt tendencji centralnej (tendencja do fragmentarycznego stosowania skali ocen)
- trzymanie sie srodka skali, niewykorzystywanie ocen krancowych. Najczesciej
pojawia sie na skutek ostroznosci oceniajacego przed zbyt wysokim lub niskim
ocenianiem, ocena ,miekka” - oceniajacy tatwiej daje oceny zawyzone, ocena
stwarda” - oceniajacy wystawia tatwiej oceny nizsze,

— efekt pierwszego wrazenia (pierwszeristwa) — to przecenianie pierwszych infor-
macji. Przejawia sie w sktonnos$ci do oceny (wysokiej lub niskiej) na podstawie
pierwszego wrazenia, ktére powstaje podSwiadomie. Zgodnie z tym surowiej
oceniane s3 btedy, kiedy pojawiaja sie na poczatku wykonywanego zadania,

— efekt Swiezosci - to przeciwienstwo poprzedniego, polega na sktonnosci do prze-
ceniania ostatnich danych i koncowego fragmentu informacji,

— efekt podobny do mnie - to sktonno$¢ do oceny przez pryzmat wtasnych zachowan,
oceniany jest wyzej notowany, jezeli zachowuje sie podobnie do oceniajacego.
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia

19 czerwca 2007 roku w sprawie szczegotowych warunkéw odbywania szkolen zawo-

dowych i doskonalenia zawodowego w Policji w trakcie szkolenia stuchacz podlega

ocenie obejmujacej przyswojenie wiedzy i opanowanie umiejetnosci okreslonych

w obowigzujacym dla danego szkolenia programie szkolenia zawodowego policjan-

tow. Stopien przyswojenia wiedzy i opanowania umiejetnosci sprawdza sie przez

ocenianie biezgce i okresowe. Ocenianie okresowe nastepuje po zakonczeniu czesci
szkolenia okres$lonej w programie szkolenia zawodowego policjantéw, a prowadzi sie
je w formie zaliczenia lub egzaminu, w zaleznosci od tresci bedgcych przedmiotem
szkolenia. Do okreslenia stopnia przyswojenia wiedzy i opanowania umiejetnosci
stosuje sie nastepujace oceny’*:

6 - wyrdzniajaca,

5 - bardzo dobrg,

4 - dobra,

7% Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19.06.2007 roku w sprawie
szczegotowych warunkéw odbywania szkolen zawodowych i doskonalenia zawodowego w Policji,
§ 26-28.
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3 - poprawna,

2 - dopuszczajaca,

1 - niedostateczna.

W przypadku gdy wystawiana ocena wynika z wielu ocen, wystawia sie ocene:
6 - wyrdzniajaca, jezeli $rednia arytmetyczna ocen wynosi od 5,51 do 6,00,

5 - bardzo dobrg, jezeli Srednia arytmetyczna ocen wynosi od 4,51 do 5,50,

4 - dobrg, jezeli Srednia arytmetyczna ocen wynosi od 3,51 do 4,50,

3 - poprawnag, jezeli Srednia arytmetyczna ocen wynosi od 2,51 do 3,50,

2 - dopuszczajacg, jezeli Srednia arytmetyczna ocen wynosi od 2,00 do 2,50,

1 - niedostateczna, jezeli Srednia arytmetyczna ocen wynosi ponizej 2,00.
Jezeli wynika to z programu szkolenia zawodowego policjantéw lub wymaga tego

charakter przekazywanej wiedzy lub ksztatconych umiejetnosci, do oceny stopnia

przyswojenia wiedzy lub opanowania umiejetno$ci mozna zastosowa¢ dwustopniowa
skale ocen z wpisem uogélnionym zaliczono (zal.) albo nie zaliczono (nzal.). Ocena
niedostateczna oraz wpis nie zaliczono (nzal.) jest oceng negatywna i oznacza brak
postepdw w nauce oraz niewyksztatcenie umiejetnosci, a w przypadku zaliczen
i egzamindw - ich niezdanie.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia

30 sierpnia 2010 roku w sprawie opiniowania stuzbowego policjantéw opiniowanie
policjanta ma w szczegdlno$ci’:

ustala¢ przydatnos¢ policjanta na zajmowanym stanowisku stuzbowym oraz
przydatnos¢ do stuzby,

motywowac policjanta do sprawnego wykonywania zadan i czynno$ci stuzbowych,
wytania¢ kandydatéw do mianowania lub powotania na wyzsze stanowisko
stuzbowe oraz na wyzszy stopien policyjny,

wyznaczac kierunki rozwoju zawodowego i potrzeby szkoleniowe opiniowanego.
Opiniowanie przeprowadza sie’¢:

nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy w stuzbie kandydackiej, przygotowawczej
i kontraktowej,

nie pdézniej niz na 30 dni przed mianowaniem policjanta na state, jezeli od ostat-
niego opiniowania minety co najmniej 3 miesiace,

nie rzadziej niZ raz na 24 miesiace w stuzbie statej do osiagniecia przez policjanta
10 lat stuzby oraz raz na 36 miesiecy w stuzbie statej po osiagnieciu przez poli-
cjanta 10 lat stuzby.

75

76

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30. 08.2010 roku w sprawie
opiniowania stuzbowego policjantéw, § 2.

Tamze, § 3 ust. 1-2.
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Wspomniane terminy liczy sie od dnia przyjecia policjanta do stuzby lub ostat-
niego opiniowania.

Opiniowanie przeprowadza sie niezaleznie od wskazanych terminéw w naste-
pujacych przypadkach’”:

— przeniesienia policjanta do innej jednostki organizacyjnej Policji albo mianowania

policjanta na stanowisko stuzbowe w innej komérce organizacyjnej, zwigzanych

ze zmiang wlasciwosci wydajacego opinie, jeZeli od ostatniego opiniowania mineto

co najmniej 6 miesiecy,

— delegowania policjanta do czasowego pelnienia stuzby albo powierzenia poli-
cjantowi obowigzkéw stuzbowych na innym stanowisku, zwigzanych ze zmiang
wtlasciwosci wydajacego opinie, jezeli okres tego delegowania lub petnienia
obowigzkéw wyniesie co najmniej 6 miesiecy. W tym przypadku termin opi-
niowania policjanta zostaje przesuniety o okres delegowania lub powierzenia
obowiazkéw stuzbowych, ukonczenia lub przerwania w Wyzszej Szkole Policji
w Szczytnie studiéw I stopnia o profilu praktycznym na kierunku nauka o Policji,
jezeli od ostatniego opiniowania mineto co najmniej 6 miesiecy.

Termin opiniowania policjanta moze zosta¢ przesuniety o okres’:

- zawieszenia w czynno$ciach stuzbowych,

- odbywania szkolenia zawodowego,

- urlopu macierzynskiego,

- urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego,

- urlopu rodzicielskiego,

- urlopu ojcowskiego,

- urlopu wychowawczego,

- urlopu bezptatnego,

- choroby,

- oddelegowania do petnienia zadan stuzbowych poza Policjg w kraju lub za granica,

- delegowania do petnienia stuzby poza granicami panstwa w kontyngencie poli-
cyjnym,

- zwolnienia z obowigzku wykonywania zadan stuzbowych, udzielonego na zasa-
dach okreslonych w przepisach o zwigzkach zawodowych.

77 Tamze, § 3 ust. 3-4.

78 Tamze, § 3 ust. 5.
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Przy opiniowaniu policjanta bierze sie pod uwage nastepujace kryteria’:
— realizacje zadan i czynnosci, w tym:

v’ jako$¢ - dbato$¢ o rzetelne i doktadne wykonywanie powierzonych zadan,
zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami, oraz zaangazowanie w ich realizo-
wanie, efektywne wykorzystywanie czasu i naktadu pracy,

v’ samodzielno$¢ i inicjatywe - umiejetno$¢ dziatania bez angazowania innych
0s6b oraz konieczno$ci nadzoru przetozonych, zdolno$¢ do samodzielnego
wyszukiwania i zdobywania informacji, formutowania wnioskéw i propono-
wania rozwigzan w celu wykonania zleconego zadania, podejmowanie odpo-
wiedzialno$ci za dziatania,

v terminowo$¢ - dbato$¢ o przestrzeganie terminéw okre$lonych przepisami
dotyczacych wykonywanych zadan, wywigzywanie sie z zadan w wyznaczonym
przez przetozonego terminie, wykonywanie obowiazkéw bez zbednej zwtoki,

v/ planowanie i organizowanie pracy - umiejetno$¢ planowania dziatan, sposo-
bow ich realizacji i organizowania pracy w celu wykonania zadan, ustalanie
priorytetéw, dostosowanie planéw i organizacji pracy do zmieniajgcych sie
okolicznosci, efektywne wykorzystywanie czasu;

— kompetencje ogdlne, w tym:

v’ rozwo6j wlasny i podnoszenie kwalifikacji - nastawienie na rozw6j wtasny
i podnoszenie kwalifikacji, sktonno$¢ do uzupetniania wiedzy, tak aby zawsze
posiadac¢ aktualng wiedze i odpowiednie umiejetnosci zawodowe. Wykazywanie
zainteresowania rozwijaniem swoich kompetencji, w szczegélnos$ci poprzez
samodoskonalenie, kursy i szkolenia, uczenie sie od innych,

v umiejetno$¢ wspotpracy - zrozumienie celu i korzys$ci wynikajacych ze wspo6l-
nego realizowania zadan, umiejetno$¢ budowania kontaktu, pomoc i doradzanie
wspétpracownikom w razie potrzeby, zgtaszanie konstruktywnych wnioskéw
usprawniajgcych prace zespotu, aktywne stuchanie innych,

v kulture osobistg - dbato$¢ o kulture jezyka i wyglad zewnetrzny, realizacja
funkcji ustugowej swojego stanowiska, tworzenie przyjaznej atmosfery, umoz-
liwianie interesantom przedstawienia wtasnych racji, stuzenie pomocg,

v dyspozycyjno$¢ — gotowo$¢ podejmowania zadan dodatkowych, zdolno$¢
realizacji zadan i czynno$ci poza czasem stuzby:.

Podane powyzej kryteria ocenia sie wedtug opisowej skali ocen zawartej w za-

taczniku nr 1 do omawianego rozporzadzenia przy zastosowaniu wzoru formularza
opinii stuzbowej okreslonej w zatgczniku nr 28,

79 Tamze, § 4 ust. 1 pkt 1-2.
80 Tamze, § 4 ust. 3-4.
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